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نويسنده:مهندسآرمانولیان

»اتیکت«، جادوی جذابیت



همـــهمـــاهـــرروزهچـــهدرمحیطهـــایرســـمیوچـــهدرمحافـــلوفضاهـــایغیررســـمی

ـــهایشـــرکت ـــهایوغیرحرف ـــاطهســـتیم؛درجلســـاتحرف ـــادیدرارتب ـــرادزي ـــااف ب

میکنیـــمودرهريـــکازآنهـــابخشـــیازموفقیتهـــاوناکامیهـــایزندگیمـــان

ــر ــربـ ــلمؤثـ ــهازعوامـ ــمکـ ــتبدانیـ ــانلازماسـ ــنمیـ ــم.درايـ ــممیزنیـ رارقـ

ايـــنموفقیتهـــاوشکســـتها،تأثیـــراولیـــهایاســـتکـــهبـــرافـــرادمقابلمـــان

ـــتاصـــول ـــرورعاي ـــادیدرگ ـــدزي ـــاح ـــودنآن،ت ـــتب ـــهمثب ـــریک ـــم؛تأثی میگذاري

آدابمعاشـــرتحرفـــهایاســـت؛اصولـــیبهظاهـــرجزئـــی،امـــابســـیارمهـــمکـــه

متأســـفانههیـــچگاهبهصـــورترســـمیبـــهمـــاآمـــوزشدادهنشـــدهاســـت.

ـــده ـــتهش ـــارتنگاش ـــنمه ـــیاي ـــاتیدبینالملل ـــیازاس ـــطيک ـــهتوس ـــرک ـــابحاض کت

ـــود ـــدهخ ـــردازدوخوانن ـــهایمیپ ـــرتحرف ـــولآدابمعاش ـــوزشاص ـــهآم ـــت،ب اس

رابـــرایحضـــوریحرفهایتـــردرمجامـــعوجلســـاتکاریآمـــادهمیکنـــد.

ــار ــولرفتـ ــجاصـ ــابوترويـ ــنکتـ ــاپايـ ــاچـ ــتبـ ــدواراسـ ــامانامیـ ــیسـ آکادمـ

حرفـــهایدرکســـبوکار،قـــدمکوچکـــیدرمســـیرگســـترشونزديکـــیفضـــای

ــد. ــتهباشـ ــلبرداشـ ــارتبینالملـ ــایتجـ ــافضـ ــوربـ ــاریکشـ تجـ

آکادمیسامان



خوشـــابـــهحـــالمردمانـــیکـــه»شـــادی«رامیجوينـــد،آنرابـــهدســـتمیآورنـــد

ـــد. ـــپسبـــاديگـــرانبـــهاشـــتراکمیگذارن وس

لحظاتشادیبخشیرادرزمانمطالعهاينکتاببرایشماآرزومیکنم.
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مقدمه

ـــا ـــیوشـــغلیب ـــایاجتماع ـــهدرفعالیته ـــدهاســـتک ـــشآم ـــانپی ـــونبرايت ـــاتاکن آي

افـــرادیبرخـــوردکنیـــدوبهگونـــهایجلبشـــانشـــويدکـــهبـــرایلحظاتـــینتوانیـــد

ـــد؟! ـــابرگیري ـــانراازآنه نگاهت

ـــا ـــترب ـــهبیش ـــیدهرچ ـــتهباش ـــتداش ـــهدوس ـــانیک ـــتندکس ـــانهس ـــادراطرافت آي

آنهـــاوقـــتبگذرانیـــدوزمانـــیکـــهازآنهـــاجـــدامیشـــويد،همچنـــانبـــهلـــذت

حضورشـــانفکـــرکنیـــد؟

بـــهنظـــرشـــماتوانمنـــدىيـــکفـــرددراينکـــهبـــهديگـــراناحســـاس»ارزشـــمند

ـــنافـــراد ـــااي ـــددرموفقیـــتاوتأثیرگـــذارباشـــد؟آي ـــودن«بدهـــد،چقـــدرمیتوان ب

ـــوارهمشـــتاقانه ـــههم ـــانداشـــتهباشـــندک ـــادىدرجه ـــددوســـتانخـــوبزي میتوانن

ــددر ــخصیتهايیمیتواننـ ــنشـ ــاچنیـ ــد؟آيـ ــخدهنـ ــانپاسـ ــهدرخواستهايشـ بـ

کنـــارجذابیـــت،از»قاطعیـــت«هـــمبرخـــوردارباشـــند؟آيـــاايـــنانســـانهاقـــادر

ـــندورا ـــوارهاي ـــندوهم ـــی«بکش ـــرام«و»مهرطلب ـــن»احت ـــزىبی ـــطقرم ـــتندخ هس

ـــه ـــنمســـیرب ـــددراي ـــوزش«میتوان ـــا»آم ـــماآي ـــرش ـــهنظ ـــد؟ب ـــککنن ـــمتفکی ازه

ـــد؟ ـــیدارن ـــهموروث ـــوق،بیشـــترجنب ـــواردف ـــامم ـــاتم ـــردهباشـــد،ي ـــکک ـــاکم آنه

ـــک ـــودنهیچي ـــدوداراب ـــتدارن ـــالا،پاســـخمثب ـــیســـؤالاتب ـــهتمام ـــمک ـــدبگوي باي

ـــراد ـــهاف ـــههم ـــینیســـت،بلک ـــاژنتیک ـــیي ـــاًتصادف ـــریصرف ـــا،ام ـــنتوانايیه ازاي

بـــا»آمـــوزشصحیـــح«میتواننـــدبـــهآنهـــادســـتيابنـــد.امـــاســـؤالاصلـــی
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01 ـــد ـــامانن ـــمت ـــادبگیري ـــموي ـــوزشببینی ـــدآم ـــزراباي ـــهچی ـــاًچ ـــهدقیق اينجاســـتک

اشـــخاصیکـــهقدرتـــیافســـانهایدربرقـــراریارتباطـــاتموفـــقدارنـــد،جـــذاب

ودوستداشـــتنیشـــويم؟آيـــااساســـاًرازیدرايـــنمیـــانهســـتکـــهمـــاازآن

بیخبريـــم؟!

ـــاز ـــرآغ ـــايکديگ ـــدســـفرىراب ـــازهدهی ـــنســـؤالات،اج ـــهپاســـخاي ـــرایرســـیدنب ب

کنیـــمودرطـــولايـــنســـفر،رازايـــناشـــخاصرابـــهبحـــثبنشـــینیم؛رازیکـــه

ـــرت«1دارد. ـــولآدابمعاش ـــت»اص ـــهدررعاي ريش

»اتیکـــت«واژهایاســـتدراصـــلفرانســـویبـــهمعنـــی»برچســـب«کـــهمعـــادل

ـــا ـــنواژهازکج ـــااي ـــود.ام ـــهمیش ـــرگرفت ـــزدرنظ ـــت«نی ـــرت«و»نزاک »آدابمعاش

آمـــدهوچـــهارتباطـــیبـــهمقولـــهآدابمعاشـــرتدارد؟

ــرن ــلقـ ــدهواوايـ ــرنهفـ ــهدومقـ ــهدرنیمـ ــاهفرانسـ ــم،پادشـ ــیچهاردهـ لويـ

ـــی ـــاًدرکاخ»ورســـای«2درنزديک ـــیداشـــتودائم ـــلادی،شـــخصیتیمردم هجـــدهمی

پاريـــس،میهمانیهـــاوضیافتهـــایباشـــکوهیبرگـــزارمیکـــردکـــهاشـــراف،

ـــرادحاضـــر ـــاحضـــورداشـــتند.اف ـــادیدرآنه ـــردمع ـــزم ـــدانونی ـــان،ثروتمن درباري

ـــود ـــاتوتشـــريفاتموج ـــتوشـــکوهکاخوامکان ـــدنعظم ـــادي ـــاب ـــنمیهمانیه دراي

ـــردنوســـردرآوردن ـــرایکشـــفک ـــکاویمیشـــدندوب ـــاراحســـاسکنج درآن،دچ

ازهمـــهزوايـــایپیـــداوپنهـــان،بـــههمهچیـــزدســـتمیزدنـــدوهمهجـــاســـرک

ـــهوســـايلوتشـــريفاتوتزئینـــاتو ـــادیب ـــهايـــنترتیـــبآســـیبزي میکشـــیدند.ب

بهطورکلـــیفضـــایکاخواردمیشـــد.ازطرفـــیديگـــر،تعـــدادزيـــادیازمیهمانـــان

مه
قد

م

VersaillesEtiquette   |   21



ت
ابی

جذ
ی 

دو
 جا

ت«
یک

»ات

8

بودنـــدکـــهنمیدانســـتندچگونـــهبايـــدبـــاپادشـــاهوملکـــهوخانـــوادهســـلطنتی

برخـــوردکننـــد،درنتیجـــهرفتارهـــایناشايســـتوبعضـــاًدورازادبازآنهـــازيـــاد

ســـرمـــیزدکـــهچهبســـابـــهآدابمراســـملطمـــهواردمیکـــرد.

درنهايـــتبـــهپیشـــنهاديکـــیازنزديـــکانپادشـــاه،قـــراربـــرآنشـــدکـــه

برچســـبهايی1بـــرایراهنمايـــیمـــردمرویوســـايليـــاورودیاتاقهـــاودر

ــويد«، ــبزنشـ ــایسـ ــال:»واردفضـ ــوانمثـ ــود؛بهعنـ ــبشـ ــینصـ ــایعمومـ فضاهـ

»گلهـــارانچینیـــد«،»بـــهوســـايلتزئینـــیداخـــلبوفههـــادســـتنزنیـــد«،»وارد

ســـالنهايیکـــهدرِآنهـــابســـتهاســـت،نشـــويد«،»بـــرایپادشـــاهازدوردســـتتـــکان

ندهیـــد«و...بـــهايـــنبرچســـبهادرزبـــانفرانســـه»اتیکـــت«2گفتـــهمیشـــود.

ـــی ـــلقبول ـــبقاب ـــموترتی ـــا،نظ ـــنبرچســـبهایراهنم ـــوداي ـــهوج ـــیک ـــسازمدت پ

ــم ــرد،تصمیـ ــرارکـ ــابرقـ ــمومیهمانیهـ ــزاریمراسـ ــگامبرگـ ــایکاخبههنـ درفضـ

ــد ــعآوریکننـ ــیجمـ ــایکوچکـ ــنرادردفترچههـ ــنقوانیـ ــامايـ ــهتمـ ــدکـ گرفتنـ

وپیـــشازشـــروعمراســـم،آنهـــارابـــهمیهمانـــانبدهنـــدتـــامطالعـــهکننـــدوبـــا

آگاهـــیبیشـــتریواردکاخشـــوند.ايـــندفترچههـــاکـــهحـــاویاصـــولوقوانیـــن

ـــد.واژهایکـــه ـــامگرفتن ـــز»اتیکـــت«ن ـــدنی ـــاریومعاشـــرتیدرفضـــایکاخبودن رفت

ــاد. ــاافتـ بعـــدازآندوران،درمعنايـــیگســـتردهتربـــهکاررفـــتوجـ

امـــاحتمـــاًبايـــددرنظـــرداشـــتکـــهاگرچـــهلويـــیچهاردهـــمباعـــثوبانـــیرواجِ

ـــز ـــشازســـلطنتاونی ـــاســـالپی ـــنواژهشـــد،اصـــولاتیکـــتصده ـــریاي بهکارگی

دربســـیاریازمناطـــقجهـــانرعايـــتمیشـــدهاســـت!اديـــانومذاهـــبگوناگـــون

ــتورالعملهايی ــوددسـ ــروانخـ ــردارپیـ ــاروکـ ــطحرفتـ ــاءسـ ــرایارتقـ ــوارهبـ همـ

ـــه2500 ـــقب ـــهمتعل ـــیدک ـــایتختجمش ـــر،کتیبهه ـــیديگ ـــد؛ازطرف ـــهکردهان ارائ

    EtiquetteLabel   |   21
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01 ـــل ـــیدرحـــدود500ســـالقب ســـالپیـــشهســـتندواشـــارات»کنفســـیوس«1چین

ازمیـــلادمســـیحنیـــز،بهخوبـــیگـــواههمیـــنواقعیتانـــد.

حـــالابیايیـــدبـــاهـــمببینیـــمکـــهافـــرادجـــذابودلنشـــینچگونـــهبـــااهمیـــت

دادنبـــهمـــواردِبهظاهـــرســـادهوبیاهمیـــت،آدابمعاشـــرتوقوانیـــنروابـــط

ـــاافزايـــشدانـــشوآگاهـــیخـــودنســـبت ـــدوب اجتماعـــیرادرخـــودتقويـــتمیکنن

ــاىموفقیـــترا ــتریکســـبمیکننـــدوپلههـ ــهاصـــولاتیکـــت،جذابیـــتبیشـ بـ

ســـريعترطـــیکـــردهودرعینحـــالهـــرروزبیشـــتر»محبـــوبدلهـــا«میشـــوند!

و نشســـتها و جلســـات در درخشـــیدن بـــراى کـــه اســـت روشـــن بهخوبـــی

مذاکـــرات،بايـــدازروزهـــا،هفتههـــاوشـــايدماههـــاقبـــلخـــودراآمـــادهکنیـــم؛

ــد. ــکمقصـ ــهيـ ــتونـ ــیر«اسـ ــک»مسـ ــت،يـ ــهموفقیـ چراکـ

شـــايددرايـــنکتـــابگاهـــیبـــامـــواردبســـیارســـادهوپیشپاافتـــادهایبرخـــورد

کنیـــمکـــهاحتمـــالًاتابهحـــالبهراحتـــیازکنـــارآنهـــاگذشـــتهايم،امـــااينجـــا

درمیيابیـــمکـــهايـــنمســـائلِبهظاهـــرکوچـــکوناچیـــز،میتواننـــدسرمنشـــأ

تغییـــراتبـــزرگومثبتـــیدرزندگـــیمـــاباشـــند.

ـــیدرک ـــت«رابهخوب ـــوم»جذابی ـــذاب،مفه ـــانهایج ـــهانس ـــناســـتک ـــتاي واقعی

ــويم، ــهمیشـ ــاآنمواجـ ــابـ ــاببارهـ ــنکتـ ــهدرايـ ــت«کـ ــد.واژه»جذابیـ کردهانـ

برخـــلافتصـــورعمومـــی،بـــهمعنـــای»دلربايـــی«و»فريبندگـــی«نیســـت.»جـــذاب

ــه ــود،بـ ــبتدادهمیشـ ــراننسـ ــرانورهبـ ــهمديـ ــهبـ ــیکـ ــلزمانـ ــودن«،لااقـ بـ

معنـــای»توانايـــیجـــذبدلهـــابـــهســـویخـــودوبهدنبـــالآن،جـــذبارتباطـــات«

ــارا ــدوآنهـ ــراممیگذارنـ ــااحتـ ــهقلبهـ ــدابـ اســـت.شـــخصیتهایجـــذاب،ابتـ

Confucius1
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ــران ــرانومديـ ــد.1رهبـ ــتمیکننـ ــارامديريـ ــپسذهنهـ ــدوسـ ــذبمیکننـ جـ

جـــذابعمومـــاًانســـانهایارزشـــمندیهســـتندوهمـــوارهمیکوشـــندکـــهدر

ــاً ــدصرفـ ــهبخواهنـ ــایآنکـ ــد،بهجـ ــظکننـ ــمندی«راحفـ ــن»ارزشـ ــهاولايـ وهلـ

موفـــقبـــهنظـــربرســـند.درواقـــعمیتـــوانگفـــتکـــهاينگونـــهافـــراد،روی

»شـــخصیت«خـــودبیشـــتراز»شـــغل«خـــودکارمیکننـــد.انســـانهایجـــذاب

نـــهبـــادلربايـــیوفريبندگـــی،بلکـــهبـــاانـــرژیخداگونـــهایکـــهمنتقـــلمیکننـــد،

ديگـــرانرامجـــذوبوشـــیفتهخـــودمیســـازندوايـــناتفـــاقبـــهايـــندلیـــلرخ

میدهـــدکـــهدرحضـــورآنهـــاديگـــراناحســـاسمیکننـــد»مهمتريـــنمخلـــوق

جهـــانهســـتی«هســـتند!

امـــاايـــنافـــرادچگونـــهبـــهايـــنانـــرژیماورايـــیدســـتپیـــدامیکننـــدوچـــه

ـــاوت ـــدازهجـــذابوخـــاصومتف ـــنان ـــااي ـــارات ـــهآنه ـــیدرکارشـــاناســـتک کیمیاي

میســـازد؟

ـــر ـــامنحص ـــتآنه ـــهرعاي ـــمک ـــهمیپردازي ـــی101نکت ـــهبررس ـــمب ـــاه ـــه،ب درادام

بـــهايـــنانســـانهایجـــذاباســـت:

Respect hearts, manage minds1
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1.خوانندگان خوبی هستند!

بـــهدلیـــلاهمیـــتونقشـــیکـــهکتابخوانـــیدرارتقـــاءســـطحفرهنگـــیهـــر

ـــرانموفـــق ـــرانورهب ـــروزیمدي ـــنرازپی ـــواناولی ـــه«بهعن ـــهایدارد،»مطالع جامع

وجـــذاب،انتخـــابشـــدهاســـت.انســـانهایمفیـــدوارزشـــمند،»اهـــلمطالعـــه«

هســـتند.کتـــابمیخواننـــد،کتـــابهديـــهمیدهنـــدوفرهنـــگکتابخوانـــیرادر

فرزندانشـــانپـــرورشمیدهنـــد،چراکـــهبـــهگفتـــهخانـــم»امیلـــیديکنســـون«1،

ــه ــارابـ ــدمـ ــابنمیتوانـ ــدکتـ ــیهماننـ ــتیعظیمـ ــچکشـ ــی،»هیـ ــاعرآمريکايـ شـ

درياهـــایدورببـــرد...«.

T here is no frigate like a book
To take us lands a way,

Nor any Coursers like a page 
Of prancing Poetry.

T his Traverse may the poorest take
Without oppress of toll;
How frugal is the Chariot 
T hat bears a human soul!   

Emily Dickinson1
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01 2.نفس عمیق می کشند و خوشحال می شوند!

ــن ــد.ايـ ــردنندارنـ ــهکـ ــههزينـ ــازیبـ ــودننیـ ــادبـ ــرایشـ ــادبـ ــانهایشـ انسـ

افـــرادمیتواننـــدبهراحتـــی،بـــاهـــرموفقیـــتکوچکـــینیـــزشـــادشـــوندوازهـــر

ـــوی ـــد.ب ـــازاحســـاسشـــادیکنن ـــبب ـــدوبدينترتی ـــشوشکســـتیدرسبگیرن چال

قهـــوهتـــازهدموعطـــرچـــایدرمـــزارعلاهیجـــانسرمستشـــانمیکنـــد؛ازلـــذت

ــان ــهازيـــکزبـ ــهایکـ ــرکلمـ ــاهـ ــوندوبـ ــحالمیشـ ــاب،خوشـ ــدنيـــککتـ خوانـ

ديگـــرمیآموزنـــد،احســـاسشـــعفمیکننـــد؛رويـــشيـــکجوانـــهوبـــازشـــدن

ـــوای ـــقدره ـــسعمی ـــکنف ـــدوي ـــادمیکن ـــاراش ـــاق،آنه ـــدانات ـــیدرگل ـــهگل غنچ

تـــازهبـــاچشـــمانبســـته،برايشـــانمســـرتبخشاســـت؛بـــاعبـــادتوخدمـــتبـــه

خلـــق،عمیقـــاًاحســـاسشـــادیمیکننـــدوبـــرایتقســـیمشادیهايشـــانبهشـــدت

ـــهآن ـــتک ـــرايطاس ـــنش ـــادراي ـــهتنه ـــدک ـــوبمیدانن ـــهخ ـــتند،چراک ـــمهس مصم

بـــویخـــوششـــادی،چندبرابـــرمیشـــودوبـــهخودشـــانبازمیگـــردد.
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3.پله ها را یکی یکی بالا می روند!

شـــايدبســـیاریازشـــماکـــهايـــنکتـــابرادردســـتداريـــد،بـــاهـــرممعـــروف

ــر ــد،بـ ــاهدهمیکنیـ ــممشـ ــکلهـ ــهدرشـ ــورکـ ــید.همانطـ ــناباشـ ــو«1آشـ »مازلـ

ـــان ـــههم ـــانیک ـــایانس ـــننیازه ـــورازبنیادیتري ـــسازعب ـــو،پ ـــهمازل ـــاسنظري اس

ـــدنفـــسکشـــیدن،خـــوردنوآشـــامیدن، »نیازهـــایفیزيولوژيکـــی«2هســـتند)مانن

نمايـــان و میدهنـــد نشـــان را خودشـــان بعـــدی، نیازهـــای (، ... و خوابیـــدن

ـــن ـــادراي ـــق«.ام ـــاستعل ـــت«و»احس ـــت«و»محب ـــه»امنی ـــازب ـــدنی ـــوند،مانن میش

ـــه ـــاز،کـــههمـــان»خودشـــکوفايی«3اســـت،ب ـــننی ـــهآخري ـــلازرســـیدنب هـــرم،قب

ـــه ـــس«5اســـت؛ب ـــتنف ـــس«4و»حرم ـــزتنف ـــه»ع ـــوطب ـــهمرب ـــمک ـــازیبرمیخوري نی

ـــران«، ـــهديگ ـــتنب ـــرامگذاش ـــران«و»احت ـــدنازديگ ـــرامدي ـــه»احت ـــیک ـــنمعن اي

يکـــیازنیازهـــایمهـــمانســـانیاســـتکـــهبـــابرطـــرفشـــدنآن،فـــرداحســـاس

ــه ــتوچنانچـ ــینیسـ ــازیحیاتـ ــننیـ ــهايـ ــمکـ ــهمیدانیـ ــد.البتـ ــنودیمیکنـ خشـ

برطـــرفنشـــود،بـــهمـــرگانســـاننمیانجامـــد،امـــاقطعـــاًبـــراحـــوالاواثرگـــذار

ـــران ـــیآورد.مدي ـــارم ـــهب ـــیب ـــجروح ـــانشـــدنآن،پريشـــانحالیورن اســـتوارض

ـــه ـــان ـــومیرســـند،ام ـــالایهـــرممازل ـــهب ـــهب شـــادوجـــذابجـــزوافـــرادیهســـتندک

ـــه ـــهپل ـــهب ـــد،پل ـــهبپرن ـــدوناينک ـــلراب ـــاممراح ـــهتم ـــاشکســـته،چراک دســـتوپ

ـــادت ـــهع ـــل،ب ـــنعم ـــدواي ـــراممیگذارن ـــراناحت ـــهديگ ـــنب ـــد.بنابراي ـــالامیرون ب

ـــت. ـــدهاس ـــلش ـــاتبدي ـــتدوم«آنه ـــه»طبیع ـــیب ـــهعبارت وب

حتمـــاًيادتـــانمیآيـــدکـــهدرمدرســـهودرکلاسهنـــروخوشنويســـی،سرمشـــق

محبوبـــیداشـــتیمبـــاعنـــوان»ادبآدابدارد«.آيـــاتاکنـــونبـــهمعنـــایايـــنعبـــارت

دقـــتوتوجـــهکردهايـــد؟مـــابـــرایاينکـــهبتوانیـــمادبرارعايـــتکنیـــم،نیـــاز

    Self actualization   |   4 Self esteemPhysiological needs   |    3Abraham Maslow   |   21
5 Self respect
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01 داريـــمکـــهقوانیـــنوآدابآنرابدانیـــم.درغیراينصـــورتماننـــدانســـانهای

بـــهدرمیرســـند،دربـــهدرمیشـــوند!چراکـــه کـــهوقتـــی باادبـــیهســـتیم

ــند ــدمرانمیشناسـ ــقتقـ ــد،حـ ــارانمیداننـ ــتنازدرهـ ــهگذشـ ــوطبـ آدابمربـ

ونمیتواننـــداولويتهـــاراتشـــخیصدهنـــد؛بنابرايـــنشـــروعمیکننـــدبـــه

تعارفـــاتزيـــادوبیهـــوده!

درادامـــهايـــنکتـــاببـــهطـــرحمباحثـــیازايندســـتمیپردازيـــم.انســـانهای

ـــوداســـتفاده ـــرایپیشـــرفتخ ـــاب ـــدوازآنه ـــادمیگیرن ـــازیراي ـــنب هوشـــیارقوانی

میکننـــد.

شکوفايیفردی

عزتنفس

عشق/وابستگی

امنیت

نیازهایفیزيولوژيک
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4.خط قرمزها را مرور می کنند!

ــوع ــهنـ ــهدرچـ ــارغازاينکـ ــد،فـ ــانمیدهـ ــانشـ ــهمـ ــاتبـ ــیارتباطـ مثلـــثطلايـ

ــاگرد،فروشـــنده/مشـــتری،رئیـــس/ ــتاد/شـ ــتیم)زناشـــويی،اسـ رابطـــهایهسـ

کارمنـــد،والـــد/فرزنـــدو...(بايـــدبـــهبرقـــراریســـهضلـــعايـــنمثلـــثتوجـــه

ـــک ـــهي ـــهپاي ـــدس ـــههمانن ـــوع،ک ـــهموض ـــنس ـــهاي ـــمک ـــتکنی ـــوارهدق ـــموهم کنی

ـــه ـــنس ـــیازاي ـــايک ـــرتنه ـــهاگ ـــند؛چراک ـــمباش ـــودمحک ـــایخ ـــرج ـــتند،ب ـــزهس می

پايـــهشکســـتهشـــود،میـــزواژگـــونشـــدهوارتبـــاط،عمـــلًاديگـــرســـالموپايـــدار

ــاردو ــادرکنـ ــنپايههـ ــیازايـ ــهيکـ ــمکـ ــامیبینیـ ــازدراينجـ ــود.بـ ــدبـ نخواهـ

پايـــه»محبـــت«و»توجـــه«،»احتـــرام«اســـت.يکـــیازمشـــکلاتیکـــهدرمديريـــت

بســـیاریازمؤسســـاتوشـــرکتهاوبهطـــورکلـــیدرارتباطـــاتفـــردیبـــاآن

روبـــهروهســـتیم،باورهـــاوتصـــوراتنادرســـتیاســـتکـــهدرذهـــنبســـیاریاز

ـــل ـــرفمقاب ـــهط ـــهب ـــمچنانچ ـــرمیکنی ـــالفک ـــوانمث ـــهاســـت؛بهعن ـــاشـــکلگرفت م

ــودو ــتاخ«میشـ ــررووگسـ ــه،»پـ ــلاحعامیانـ ــم،اودراصطـ ــرامبگذاريـ ــوداحتـ خـ

ـــران ـــت.مدي ـــریازايندس ـــطديگ ـــایغل ـــداردوباوره ـــدارین ـــرخري ـــانديگ حرفم

خودســـاختهودنیاديـــدهبهخوبـــیمیداننـــد،اشـــتباهیکـــهازطـــرفمقابـــل

ــا ــتبـ ــیاسـ ــت.کافـ ــاطاسـ ــحارتبـ ــتصحیـ ــدممديريـ ــلعـ ــد،حاصـ ــرمیزنـ سـ

ديـــدناولیـــننشـــانههایسوءاســـتفادهيـــاســـرپیچیازطـــرفمقابـــل،جلســـهای

ترتیـــبدهیـــمودرخصـــوصآنمســـئلهصحبـــتکنیـــم.امـــامشـــکلازآنجايـــی

آغـــازمیشـــودکـــهفـــرد)بهعنـــوانمديـــر(يـــااهمـــالکاراســـتوپشـــتگـــوش

ــعادت ــهسـ ــابـ ــد.خوشـ ــراتبرنمیآيـ ــهمذاکـ ــدهاينگونـ ــاازعهـ ــدازدويـ میانـ

ـــا ـــهآنه ـــدوب ـــراممیگذارن ـــچپیشفرضـــیاحت ـــدونهی ـــرانب ـــهديگ ـــهب ـــرادیک اف

ـــتندو ـــاهس ـــندنی ـــوددراي ـــنموج ـــیمهمتري ـــهگوي ـــدک ـــاسرامیدهن ـــناحس اي
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01 ـــتفاده ـــانسوءاس ـــلازحسننیتش ـــرفمقاب ـــهط ـــدک ـــازهنمیدهن ـــراج ـــرفديگ ازط

ــت، ــوباسـ ــردن«خـ ــادکـ ــه»اعتمـ ــدکـ ــتمیداننـ ــرادبهدقـ ــهافـ ــد.اينگونـ کنـ

امـــا»کنتـــرلکـــردن«بهتـــر؛پـــسبـــاديـــدناولیـــننشـــانههاینامطلـــوب،بـــدون

خیالبافـــیواتـــلافوقـــت،تلفـــنرادردســـتمیگیرنـــدوصحبـــتمیکننـــدويـــا

ـــوب ـــهخ ـــد،چراک ـــرورمیکنن ـــارام ـــطقرمزه ـــزمینشـــینندوخ ـــکمی ـــاًدوري ترجیح

ــت«. ــااسـ ــرذهنهـ ــتبـ ــازمديريـ ــا،پیشنیـ ــهقلبهـ ــرامبـ ــد»احتـ میداننـ
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 Our time is limited, so don’t waste it living someone else´s lifeSteve Jobs   |   21
Oscar Wilde   |   4 Be yourself, everyone else is already taken3 

5.کپی کار نیستند!

انســـانهاىارزشـــمندودرعینحـــالشـــاد،»خودشـــان«هســـتند،آنهـــانقـــش

نمیکننـــد. کپیبـــردارى ديگـــران از و نمیکننـــد بـــازى را ديگـــرى شـــخص

ـــه، ـــفجامع ـــایمختل ـــتانوبخشه ـــعدوس ـــلکار،جم ـــه،مح ـــادرخان ـــهم ـــدهم هرچن

نقشهـــاىمتفاوتـــیداريـــم،امـــاهمـــوارهبايـــدســـعیکنیـــمکـــهدرتمـــامايـــن

نقشهـــا»خودمـــان«باشـــیم.اشـــخاصموفـــق،تحتتأثیـــرجمـــعقـــرارنمیگیرنـــد

ـــازمان ـــاس ـــاعي ـــگاجتم ـــهفرهن ـــوارهب ـــاهم ـــوند؛آنه ـــر«نمیش ـــلاح»جوگی وبهاصط

ــا ــانچارچوبهـ ــدافمتعالیشـ ــهاهـ ــیدنبـ ــراىرسـ ــتهوبـ ــرامگذاشـ ــوداحتـ خـ

ــانباشـــند رارعايـــتمیکننـــد.ايـــنافـــرادبهخوبـــیمیداننـــدکـــهاگـــرخودشـ

ــخیص ــانههایتشـ ــیازنشـ ــوند.يکـ ــی«میشـ ــد،»باورکردنـ ــازینکننـ ــشبـ ونقـ

کســـانیکـــهخودشـــانهســـتندونقـــشبـــازینمیکننـــد،ايـــناســـتکـــهگهـــگاه

ـــراداصـــولًا ـــناف ـــد.اي ـــانمیکن ـــالمیشـــودوخـــودشرانماي ـــودکدرونشـــانفع ک

درانتخـــابهمســـروشـــريکزندگـــینیـــزموفـــقهســـتند،چراکـــهآنچـــهپـــساز

گذشـــتمدتـــیازخـــودبـــروزمیدهنـــد،همـــانچیـــزیاســـتکـــهدرابتـــدانیـــز

ــاناســـت. ــودِواقعیشـ ــدوآن،خـ ــاندادهانـ نشـ

»اســـتیوجابـــز«1،رئیـــسشـــرکتاپـــل،میگويـــد:»وقـــتمـــاکوتـــاهاســـت،پـــس

آنرابـــازندگـــیکـــردنبهجـــایديگـــرانهـــدرندهیـــم«.2وبـــهگفتـــه»اســـکار

ــا ــهنقشهـ ــید،بقیـ ــانباشـ ــدی:»خودتـ ــزرگايرلنـ ــنامهنويسبـ ــد«3،نمايشـ وايلـ
ــدهاند«.۴ ــابشـ ــلًاانتخـ قبـ
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6.قوانین شروع را خوب می دانند!

زمانـــیکـــهبـــاشـــخصیغريبـــهدرجايـــیبرخـــوردمیکنیـــموقـــراراســـتمـــدت

ـــان ـــاهمی ـــیکوت ـــتگفتوگوي ـــناس ـــم،ممک ـــپریکنی ـــرس ـــاريکديگ ـــیرادرکن زمان

مـــاشـــکلبگیـــردکـــهدرزبـــانانگلیســـیبـــهآنSmall Talk گفتـــهمیشـــود.

ــای ــخفضـ ــتنيـ ــرایشکسـ ــتبـ ــهاسـ ــتاولیـ ــکصحبـ ــتSmall Talk يـ درحقیقـ

ــیم. ــهاورانمیشناسـ ــردیکـ ــاوفـ ــنمـ ــترکبیـ مشـ

ــاوقتـــیدر ــیارخونگرمـــیهســـتند.آنهـ افـــرادجـــذابوموفـــق،انســـانهایبسـ

ــه ــد،چراکـ ــرنمیکننـ ــزفکـ ــاط،هرگـ ــراریارتبـ ــرایبرقـ ــد،بـ ــوردارنـ ــیحضـ جمعـ

آنقـــدرتمريـــنکردهانـــدکـــهبـــااعتمادبهنفـــسجلـــومیرونـــدوســـرصحبـــترا

ـــدف ـــهه ـــانب ـــمتیرش ـــاره ـــريکب ـــدواگ ـــدفمیزنن ـــهه ـــرراب ـــدوتی ـــازمیکنن ب

نخـــورد،مطمئـــنهســـتندکـــههـــدف،کـــجبـــودهوبـــهخـــودنمیگیرنـــد!

ـــرای ـــاب ـــدي ـــتباش ـــدنوق ـــورگذران ـــهمنظ ـــاًب ـــدصرف ـــهمیتوان ـــتاولی ـــنصحب اي

گرفتـــناطلاعـــاتونهايتـــاًجهـــتتبـــادلکارتويزيـــت.بعـــدازآنبايـــدازنحـــوه

ـــاطمناســـبی ـــانارتب ـــابینم ـــهآي ـــمک ـــیببري ـــنمســـئلهپ ـــهاي ـــلب ـــرمقاب ـــوردنف برخ

برقـــرارشـــدهوادامـــهدهیـــميـــااينکـــهبهتـــراســـتاوراراحـــتبگذاريـــم.

ازمشـــخصههایSmall Talkايـــناســـتکـــهاولًابیـــندوفـــردغريبـــهبـــهوجـــود

ـــطحی ـــادهوس ـــی»س ـــود،همگ ـــرحمیش ـــهدرآنمط ـــیک ـــاًصحبتهاي ـــدوثانی میآي

وروزمـــره«ودرعینحـــال»مثبـــت«هســـتند؛ماننـــد:»چـــههـــوایخوبـــی«،»چـــه

دفتـــرکاردلبـــازی«،»چـــهصندلـــیراحتـــی«،»شـــمادرســـفرکاریهســـتید؟«،
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01 ـــی ـــتیددرط ـــهدلنشـــینیداش ـــهلهج ـــتهســـتید؟«،»چ ـــوباســـت؟راح ـــانخ »جايت

ســـخنرانی«،»خـــداراشـــکر،بـــاراننعمـــتخوبـــیاســـت«و...

متاســـفانهعـــادتبســـیاریازافـــرادايـــناســـتکـــهازموضوعـــاتمنفـــیشـــروع

کننـــد،چـــونمیداننـــداينگونـــهمســـائل،دغدغـــهافـــرادزيـــادیاســـت،بـــرای

مثـــال:»بازهـــمتعطیـــلاتتمـــامشـــدوآلودگـــیبـــهشـــهربرگشـــت«يـــا»آنقـــدر

ــود«و... ــرمريـــضمیشـ ــهبدتـ ــدکـ ــارمیکشـ ــهانتظـ ــبهمیشـ ــنمطـ آدمدرايـ

ـــد. ـــمنیفتی ـــراده ـــناف ـــدودرداماي ـــنکاررانکنی ـــرماي ـــدهمحت ـــماخوانن ـــاش ام

دراينجـــورمواقـــعمیتوانیـــدمحترمانـــهبـــالبخنـــدیبحـــثراعـــوضکنیـــدوآن

رابـــهجهـــتمثبـــتببريـــد.

نبايـــد هیچوقـــت غريبـــه فـــردی بـــا ابتدايـــی صحبتهـــای باشـــد، يادمـــان

ماننـــدمذهـــب،سیاســـت، باشـــد؛موضوعاتـــی درخصـــوصمســـائل»تابـــو«1

تفاوتهـــایقومـــیوفرهنگـــی،میـــزانحقـــوقدريافتـــیوبهطـــورکلـــیهرگونـــه

موضـــوعشـــخصیوخصوصـــیدرايـــندســـتهمیگنجـــد.

حتـــیاظهارنظـــردرمـــوردبـــردوباخـــتيـــکتیـــمورزشـــیمیتوانـــددقیقـــاًبـــه

ــروازرا ــدهازپـ ــاعتباقیمانـ ــارسـ ــهکلچهـ ــدکـ ــانکنـ ــوردومجبورمـ ــدفبخـ هـ

بـــانـــگاهکـــردنبـــهابرهـــايـــاعلامـــتنکشـــیدنســـیگاردربـــالایســـرمانســـپری

کنیـــم!

بهطـــورکلـــیحواســـمانباشـــدکـــهنحـــوهشـــروعSmall Talk بســـیارمهـــماســـت.

ــکرا ــنريسـ ــهکمتريـ ــیکـ ــتفادهازموضوعـ ــااسـ ــوردوبـ ــایاولِبرخـ درثانیههـ

Taboo1
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داشـــتهباشـــد،معمـــولًامیتوانیـــمبـــهايجـــادارتباطـــیمؤثـــربـــاديگـــراندســـت

يابیـــم.امـــااگـــروقتـــیدرهواپیمـــانشســـتهايم،خطـــاببـــهبغلدســـتیمان

بگويیـــم:»خـــدابـــهخیـــرکنـــد!دفعـــهقبـــلهـــممـــنبـــاهمیـــنهواپیمـــاســـفر

ـــه ـــنباشـــیمک ـــدمطمئ ـــد!«باي ـــرودآم ـــیشـــدوبهســـختیف ـــارنقـــصفن ـــردمودچ ک

ــاهدفـــوندرگوشـــمانمیگذرانیـــم! ــانپـــروازرابـ بقیـــهزمـ

نکتـــهاتیکتـــیمهـــمدرخصـــوصگفتوگـــویاولیـــهايـــناســـتکـــهچنانچـــه

متوجـــهشـــديمنفـــرمقابـــليـــاکناریمـــانبـــههـــردلیلـــیبـــهســـردیجـــوابمـــا

رامیدهـــدوبهاصطـــلاح»پلـــهاولرابـــامـــابـــالانمیآيـــد«،بايـــداورابـــهحـــال

ـــو ـــانخ ـــهتنهايیم ـــوشگذاشـــتهوب ـــانرادرگ ـــم،مجـــدداًهدفونم خـــودشبگذاري

کنیـــم!ايـــنشـــخصيـــادريـــکنبـــردتجـــاریشکســـتخـــوردهودرراهبرگشـــت

اســـتويـــابهتازگـــیشکســـتیعشـــقیراتجربـــهکـــردهکـــهديگـــرحتـــیحوصلـــه

ـــم ـــنشـــرايطســـعینکنی ـــندراي ـــا!بنابراي ـــهم ـــدارد،چـــهبرســـدب خـــودشراهـــمن

ــاد ــاواصـــولفـــنارتباطـــاتراخـــوبيـ ــانثابـــتکنیـــمکـــهمهارتهـ بـــهخودمـ

گرفتهايـــم!وبـــاخودمـــاننگويیـــم:»هرطـــورشـــدهمـــنامـــروزايـــنفـــردرابـــه

حـــرفزدندرمـــیآورم«!
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01 7.مجهز به »هورمون خوشبختی« هستند!

ــراف ــاناشـ ــهزندگیشـ ــهلحظهلحظـ ــهبـ ــتندکـ ــیهسـ ــدآنهايـ ــانهایخردمنـ انسـ

ـــد.ازشـــخصیپرســـیدند ـــاهوشـــیاریانجـــاممیدهن ـــالخـــودراب ـــاماعم ـــدوتم دارن

ـــردی؟ ـــرویک ـــتپی ـــاازاحساس ـــیي ـــتورگرفت ـــتدس ـــرازعقل ـــابهمس ـــهدرانتخ ک

ـــه ـــناســـتک ـــتاي ـــد«.واقعی ـــورکردن ـــنرامجب ـــمم ـــدام،هورمونهاي ـــت:»هیچک گف

ـــع ـــدودرواق ـــزاينچنینان ـــاننی ـــهانتخابهايم ـــاازجمل ـــهم ـــالروزان ـــیاریازاعم بس

ايـــنهورمونهـــاوانتقالدهندههـــایعصبـــی1هســـتندکـــهکنتـــرلعواطـــفو

ـــه ـــیک ـــارهورمون ـــاچه ـــمشـــماراب ـــالامیخواه ـــد.ح ـــارادردســـتدارن احساســـاتم

ـــهدر ـــمک ـــاهـــمببینی ـــاب ـــمت ـــروفهســـتند،آشـــناکن ـــه»هورمونهـــایشـــادی«2مع ب

چـــهشـــرايطیمیـــزانترشـــحايـــنهورمونهـــادرمغـــزمـــابیشـــترمیشـــود:

ـــطح ـــشس ـــهافزاي ـــتیم،ب ـــوخطبعهس ـــموش ـــهمیخندي ـــیک ـــن3:زمان اِندورفی

ـــانیم. ـــکمیرس ـــانکم ـــوندربدنم ـــنهورم اي

ـــعمیشـــويمواحســـاس ـــیديگـــرانواق ـــوردقدردان ـــهم ـــیک ـــروتونین4:وقت سِ

میکنیـــمکـــهدرايـــندنیـــامفیـــدهســـتیم،ترشـــحايـــنهورمـــونرادربدنمـــان

ــم. افزايـــشمیدهیـ

ـــم ـــالمیکنی ـــودرادنب ـــدهخ ـــدافازپیشتعیینش ـــهاه ـــیک ـــن5:هنگام دوپامی

ـــالآننتیجـــهدريافـــت ـــالًاپاداشـــیهـــمدرقب ـــمواحتم ـــکمیزنی ـــاراتی ـــامآنه واتم

ـــیرود. ـــالام ـــانب ـــوندربدنم ـــنهورم ـــزاناي ـــم،می میکنی

ـــارادر ـــموآنه ـــادمیکنی ـــتواعتم ـــهديگـــرانمحب ـــهب ـــیک اُکسیتوســـین6:زمان

ـــود. ـــحمیش ـــترترش ـــانبیش ـــوندربدنم ـــنهورم ـــم،اي ـــوشمیگیري آغ

  Endorphins   |   4 SerotoninHappiness hormones   |    3Neurotransmitters   |   21
 5 Dopamine      |      6 Oxytocin                 
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ـــد ـــامدهن ـــیانج ـــهکارهاي ـــدهوشـــمندانهوآگاهان ـــرک،قادرن ـــقوزي انســـانهایموف

تـــاايـــنهورمونهـــادرمغـــزخودشـــانوديگـــرانبیشـــترازحـــدطبیعـــیترشـــح

شـــوندوازايـــنطريـــق،کنتـــرلاحساســـاتونهايتـــاًروحیـــاتخـــودوديگـــرانرا

بـــهدســـتگیرنـــد.ايـــناشـــخاص،ابتـــداقلـــبديگـــرانرابـــهدســـتمیآورنـــدو

ســـپسبـــرذهـــنافـــرادمســـلطشـــدهوآنرامديريـــتورهبـــریمیکننـــد.



ـــوش ـــوبگ ـــردن،خ ـــهک ـــن،توج ـــوشگرفت ـــردن،درآغ ـــمک ـــرامگذاشـــتن،تعظی احت

دادن،تمـــاسچشـــمیِمحبتآمیـــزبرقـــرارکـــردن،لبخنـــدبـــهرویلـــبديگـــران

ـــهمعنـــایاعتمـــادکـــردن(ورفتارهايـــی ـــرشـــانهافـــرادزدن)ب ـــادســـتب نشـــاندن،ب

ـــوند؛ ـــرانمیش ـــادیدرديگ ـــایش ـــشترشـــحهورمونه ـــثافزاي ازايندســـت،باع

ايـــنرفتارهـــامیتواننـــدانتخـــابمديـــرانموفـــق،جـــذابوباهـــوشباشـــندتـــا

ــران ــنمديـ ــازند.ايـ ــرسـ ــروخلاقتـ ــودراباانگیزهتـ ــدانخـ ــق،کارمنـ ــنطريـ ازايـ
ـــدازد.1 ـــهکارمیان ـــرب ـــرادرابهت ـــراف ـــادِکاری،فک ـــایش ـــهفض ـــدک ـــیمیدانن بهخوب

چنانچـــهشـــماخواننـــدهمحتـــرمنیـــزاينگونـــهفضـــایکاریراتجربـــهمیکنیـــد،از

صمیـــمقلـــببهتـــانتبريـــکمیگويـــم.

The brain runs on fun1
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01 8.آینه های خود را هر روز جلا می دهند! 

همانطـــورکـــهوقتـــیخمیـــازهمیکشـــید،افـــرادديگـــرهـــمخمیـــازهمیکشـــند،

ـــی ـــهکم ـــمبلافاصل ـــله ـــرمقاب ـــويد،نف ـــممیش ـــرامکســـیخ ـــهاحت ـــهب ـــیک ـــازمان ي

خـــممیشـــود،يـــاوقتـــیکـــهدســـتبـــهســـمتفنجـــانخـــودمیبريـــد،میبینیـــد

کـــهطرفتـــانهـــمدرهمـــانلحظـــهتصمیـــمبـــهنوشـــیدنمیگیـــرد،مطمئـــن

باشـــیدزمانـــیکـــهلبخنـــدمیزنیـــدنیـــز،فـــردمقابلتـــانشـــروعبـــهلبخنـــدزدن

ــدیدر ــمالبخنـ ــهشـ ــدکـ ــرلکنـ ــودشراکنتـ ــدخـ ــربخواهـ ــیاگـ ــد؛اوحتـ میکنـ

ــد ــللبخنـ ــزشعمـ ــهدرمغـ ــد،چراکـ ــاقمیافتـ ــناتفـ ــازايـ ــد،بـ ــرهاشنبینیـ چهـ

ـــر ـــیتغیی ـــماکم ـــهش ـــبتب ـــاساورانس ـــئله،احس ـــنمس ـــوردهوهمی ـــمخ زدنرق

دادهاســـت.تمامـــیايـــناتفاقـــاترامديـــونياختههـــایعصبـــیایهســـتیمبـــه

نـــام»نورونهـــایآينـــهای«1کـــهمســـئولیتانتقـــالپیامهـــادرمغـــزرابـــرعهـــده

ــوند. ــلمیشـ ــیکامـ ــلاز12ماهگـ ــوزادانقبـ ــدودرنـ دارنـ

ـــد، ـــننمیکن ـــهتمري ـــرانرادرخان ـــلديگ ـــدنمقاب ـــمش ـــن،خ ـــورژاپ ـــیدرکش کس

يـــادرکلاساولدبســـتانآمـــوزشنمیبینـــدکـــهچنـــددرجـــهوازکجـــابايســـتی

خـــمشـــود،بلکـــهافـــراد،عمـــليکديگـــررا»آينـــه«میکننـــد.انســـانهایزيـــرک

ــد،در ــراممیگذارنـ ــراناحتـ ــهديگـ ــابـ ــد؛آنهـ ــرهمیبرنـ ــمبهـ ــلمهـ ــناصـ ازايـ

مقابلشـــانخـــممیشـــوندوبـــهآنهـــالبخنـــدمیزننـــدوبدينترتیـــبنورونهـــای

طـــرفمقابـــلراغلغلـــکمیدهنـــدوهمیـــنرفتارهـــارابهصـــورتآينهشـــده

ــد. ــتمیکننـ دريافـ

Mirror neuron1
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9.کلمات را گُل می کنند!

ـــر ـــنافـــراداگ ـــانخـــودهســـتند.اي ـــیعاشـــقهمنوع انســـانهایجـــذاببهطـــورذات

ـــاواژههـــای ـــهب ـــد،حداقـــلآناســـتک ـــهدهن ـــهديگـــرانارائ ـــیراب ـــدخدمات نتوانن

محبتآمیـــز،بـــهاطرافیـــانخـــوديـــکحـــسخـــوبهديـــهمیدهنـــدکـــههمیـــن

میتوانـــديـــکروزکاریســـختراآســـانکنـــد.يکـــیازرازهـــایجذابیـــتايـــن

اســـتکـــههمنوعـــانخـــودرامـــوردســـتايشقـــراردهیـــموبـــهآنهـــاعشـــقبورزيـــم.

ـــده ـــاریشـــود،درچشـــمانماندي ـــاج ـــانم ـــرزب ـــهب ـــشازآنک ـــز،پی ـــاممحبتآمی پی

ـــران ـــهديگ ـــدک ـــلمیکن ـــقعم ـــمندانهودقی ـــدرهوش ـــرژی،آنق ـــنان ـــود.اي میش

درکســـریازثانیـــهمتوجـــهمیشـــوندکـــهآيـــامـــانقـــشبـــازیمیکنیـــم،يـــابـــر

ـــا ـــنتنه ـــهاي ـــمک ـــامیدانی ـــروزهم ـــم.ام ـــلمیکنی ـــودعم ـــایخ ـــامباوره ـــاسنظ اس

ـــره، ـــکچه ـــدا،میمی ـــنص ـــهلح ـــد،بلک ـــلمیکنن ـــامرامنتق ـــهپی ـــتندک ـــاتنیس کلم

ـــمار ـــهش ـــاب ـــالمعن ـــمانتق ـــلمه ـــرعوام ـــزازديگ ـــدننی ـــتدســـتهاوژســـتب حال

ــر ــهمُهـ ــودداردکـ ــیوجـ ــاتوجملاتـ ــماصطلاحـ ــیهـ ــانانگلیسـ ــد.درزبـ میرونـ

ـــااســـت. ـــنادع ـــراي ـــدیب تأيی

 Actions speak louder than words

 A picture is worth a thousand
 words
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01 ـــه ـــیک ـــخومنف ـــعتل ـــارووقاي ـــاداخب ـــدحجـــمزي ـــیمانن ـــروزهعوامـــلمختلف شـــايدام

ــده ــثشـ ــتیم،باعـ ــاهسـ ــرضآنهـ ــازیدرمعـ ــایمجـ ــانههاوفضـ ــرروزهدررسـ هـ

اســـتکـــهنتوانیـــمبهراحتـــیودراولیـــنبرخـــوردبـــاديگـــران،بـــهآنهـــااعتمـــاد

ـــنو ـــهخوشبی ـــمکســـانیموفـــقهســـتندک ـــیدانی ـــال،خـــوبم ـــااينح ـــاب ـــم،ام کنی

مثبتانديشانـــدودرعینحـــالکـــههمـــهجوانـــباحتیـــاطرادرنظـــرمیگیرنـــد،

بنـــارابـــرايـــنبـــاورقـــرارمیدهنـــدکـــهشـــخصمقابلشـــان،شـــريفودرســـتکار

ـــتند! ـــختگیر«نیس ـــران»س ـــاديگ ـــانب ـــر،درروابطش ـــیديگ ـــهعبارت ـــاب ـــت،ي اس



10.هوای خانم ها را دارند!

امـــروزهتوانمندیهـــاواســـتعدادهایزنـــاندرعرصههـــایمختلـــفاجتماعـــی

شـــناختهوپذيرفتـــهشـــدهاســـت.مديـــرانموفـــقجهانـــی،کســـانیهســـتندکـــه

بهدرســـتیازايـــنفرصـــتبهـــرهمیبرنـــدوتـــلاشمیکننـــدتـــاهرچـــهبیشـــتر

ازحضـــورفعـــالوســـازندهزنـــاندرموقعیتهـــایمختلـــفکاریاســـتفادهکننـــد.

ايـــنمديـــرانورهبـــرانبهخوبـــیمیداننـــدکـــهديـــدگاهيـــکزنبـــهقضايـــا،بـــا

ـــهحـــلســـريع ـــدب ـــندونگـــرشمیتوان ـــقاي ـــاوتاســـتوتلفی ـــردمتف ـــکم ـــگاهي ن

وکاربـــردیمســـائل،کمـــکشـــايانیبکنـــد.

ـــع ـــرامواق ـــورداحت ـــهم ـــکجامع ـــاندري ـــهزن ـــیک ـــم،زمان ـــرمیدانی ـــیديگ ازطرف

شـــوندوبـــهعبارتـــیحالشـــانخـــوبباشـــد،کلجامعـــهنیـــزحـــالووضـــعبهتـــری

دارد.رهبـــرانومديـــرانجـــذابباوجـــودآنکـــهمیداننـــددرجهـــانامـــروز،در

ـــد ـــراردارن ـــکســـطحق ـــردودري ـــانه ـــاوآقاي ـــارتوکســـبوکار،خانمه ســـطحتج

وعبـــارت)Ladies First(ديگـــرمعنـــاوجايگاهـــینـــدارد،بـــاايـــنحـــال،احتـــرامخـــاص
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وويـــژهایبـــرایخانمهـــاقائـــلمیشـــوند.اينگونـــهافـــرادهمـــوارهملاحظاتـــیرا

نســـبتبـــهخانمهـــارعايـــتمیکننـــد،ماننـــدملاحظاتـــیدرپذيرايیهـــا،عبـــوراز

ــابه ــواردمشـ ــینومـ ــدنازماشـ ــادهشـ ــواروپیـ ــا،سـ ــتنازپلههـ ــاوگذشـ درهـ

ديگـــر.چنانچـــهشـــمادرمجموعـــهایمشـــغولبـــهکارهســـتیدکـــهدرآن،حقـــوق

ومزايـــاوپرداختیهـــامیـــانخانمهـــاوآقايـــانيکســـاناســـت،بـــهشـــماتبريـــک

میگويـــم.
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01 11.جهان را در آغوش می گیرند!

محتـــرمشـــمردنعقايـــدديگـــرانواحتـــرامگذاشـــتنبـــهديگـــرمذاهـــبو

ــالمتآمیز ــادزندگـــیمسـ ــیلهايجـ ــرووسـ ــاتپیشـــرفتبشـ ــاازملزومـ فرهنگهـ

ـــورها، ـــیکش ـــردمبرخ ـــهم ـــمک ـــروزهمیبینی ـــت.ام ـــراس ـــاريکديگ ـــانهادرکن انس

بـــاوجـــودصدهـــاديـــنوآيینـــیکـــهدرکشورشـــانرواجدارد،درکنـــاريکديگـــر

ــرای ــهبـ ــتکـ ــیاسـ ــلاحترامـ ــهدلیـ ــابـ ــنتنهـ ــدوايـ ــیمیکننـ ــیزندگـ بهآرامـ

اعتقـــاداتيکديگـــرقائلانـــد.ازهمیـــنرومديـــرانموفـــقدرشـــرکتهایخـــود،

بـــابرقـــراریبرابـــریبیـــناديـــانونژادهـــاوفرهنگهـــا،ســـعیدرايجـــاديـــک

فضـــایامـــن،شـــادومســـتعدپیشـــرفتدارنـــد.

ـــمدر ـــعیکنی ـــديم،س ـــناش ـــریدارد،آش ـــنديگ ـــنوآيی ـــهدي ـــردیک ـــاف ـــهب چنانچ

گفتوگوهـــایاولیـــه،بـــهاينگونـــهمســـائلشـــخصینپردازيـــم،چراکـــههنـــوزبـــا

ســـطحآگاهـــیوهمچنیـــنخصوصیـــاتاخلاقـــیوشـــخصیتیيکديگـــرآشـــنانیســـتیم.

12.امروز را به فردا نمی اندازند!

قدرشناســـی1راهموفقیـــترابـــرایمـــاهمـــوارمیکنـــد.انســـانخردمنـــد

هیچوقـــتمنتظـــرنمیشـــودتـــادروقـــتمناســـب،لطـــففـــردمقابـــلراجبـــران

ـــن ـــرشـــود؛بنابراي ـــادي ـــزنرســـدوي ـــهممکـــناســـتوقـــتمناســـبهرگ ـــد،چراک کن

ــز، ــهمحبتآمیـ ــکمکالمـ ــايـ ــیداردوبـ ــنرابرمـ ــنتلفـ ــتممکـ ــنفرصـ دراولیـ

قدردانـــیخـــودراابـــرازمیکنـــد.عمومـــاًدراينگونـــهمواقـــع،طـــرفمقابـــل

ـــهمـــنبرايـــش ـــنکارکوچکـــیک ـــرایچنی ـــنفـــردب ـــراي ـــداگ پیـــشخـــودفکـــرمیکن

Gratitude1
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انجـــامدادهام-کـــهچهبســـاهرکـــسديگـــرینیـــزمیتوانســـتانجـــامدهـــد-تـــا

ـــیار ـــایبس ـــاتومحبته ـــقخدم ـــکلاي ـــدونش ـــسب ـــت،پ ـــناساس ـــدقدرش اينح

بیشـــترینیـــزهســـت.

13.پدر و مادرشان دوستشان داشته اند!

ــرادجـــذابو ازقديـــمگفتهانـــدکـــه»شـــکرنعمـــت،نعمتـــتافـــزونکنـــد«.افـ

ـــد، ـــاًتشـــکرمیکنن ـــهمیشـــود،حتم ـــاارائ ـــهآنه ـــهب ـــیک ـــرخدمت ـــره ـــقدربراب موف

ــامدادهباشـــد.کلمـــهجادويـــی ــاوظیفـــهاشراانجـ ــرطـــرفمقابـــلتنهـ حتـــیاگـ

»متشـــکرم«،مثـــلنقـــلونبـــاتدرمیـــانصحبتهـــایآنهـــاشـــنیدهمیشـــود.در

ـــت ـــهذهـــنمـــامیرســـد،ايـــناس ـــریکـــهب ـــنفک ـــاايـــنافـــراد،اولی رويارويـــیب

کـــه:»چقـــدرپـــدرومـــادرشدرکودکـــیدوســـتشداشـــتهاند...«،»خـــوشبـــه

ـــد...«و... ـــرایاوکارمیکنن ـــهب ـــیک ـــالکارمندان ـــهح ـــوشب ـــالهمســـرش...«،»خ ح

ــاوجـــودداردکـــهفـــرد،حـــالخوبـــیداردو درماهیـــتتشـــکرکـــردنايـــنمعنـ

ـــی ـــدواقع ـــراهباشـــدولبخن ـــدهم ـــالبخن ـــهتشـــکرب خوشـــحالاســـت.خـــوباســـتک

ــی ــابهخوبـ ــامـ ــوردبـ ــراد،دربرخـ ــنافـ ــود.بنابرايـ ــازمیشـ ــمهاآغـ ــمازچشـ هـ

ــاس، ــاازاسـ ــده،يـ ــابرآمـ ــبمـ ــمانازقلـ ــکروسپاسـ ــهتشـ ــوندکـ ــهمیشـ متوجـ

نمايشـــیبیـــشنبـــودهاســـت.

دراينجـــامیخواهیـــممثالـــیبیاوريـــمتـــادغدغـــهخیلـــیازافـــراددرمـــورد

ـــر ـــایوزي ـــاآق ـــمي ـــمخان ـــادازديگـــران،برطـــرفشـــود.فـــرضکنی ـــردنِزي تشـــکرک

درمقابـــلمـــانشســـتهومشـــغولبحـــثوگفتوگـــوهســـتیم.درايـــنحیـــن،
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01 ـــی ـــرویخدمات ـــدنی ـــیباي ـــنوضعیت ـــادرچنی ـــیآورد.آي ـــایم ـــاچ ـــیم ـــرویخدمات نی

راناديـــدهگرفـــتوبـــهصحبـــتبـــاخانـــميـــاآقـــایوزيـــرادامـــهداد؟يـــااينکـــه

ــالبخنـــدونگاهـــیمحبتآمیـــز،از بهتـــراســـتحـــرفرالحظـــهایقطـــعکـــردوبـ

ـــل ـــهدرمقاب ـــدک ـــرادبگوين ـــناســـتبعضـــیاف ـــرد؟ممک ـــیتشـــکرک ـــرویخدمات نی

چنیـــنشـــخصی)وزيـــر(کـــهتـــااينحـــدازمـــابالاتـــراســـت،ادبحکـــممیکنـــد

ـــه ـــدک ـــراســـتدلالکنن ـــیديگ ـــموازطرف ـــهاوبدهی ـــطب ـــامحواســـمانرافق ـــهتم ک

نیـــرویخدماتـــیمـــاحقـــوقمیگیـــردوکارشراانجـــاممیدهـــد،پـــسنیـــازیبـــه

تشـــکرنـــدارد.

ـــایبنوشـــیم، ـــتشـــويموچ ـــریازکشـــوریهمصحب ـــاوزي ـــرب ـــهاگ ـــمک ـــامیدانی ام

بـــهايـــنمعنـــااســـتکـــهتقريبـــاًدريـــکســـطحقـــرارداريـــم.بنابرايـــنچنانچـــه

ــر( ــهاو)وزيـ ــم،بـ ــکرکنیـ ــیتشـ ــرویخدماتـ ــعوازنیـ ــهایقطـ ــانرالحظـ صحبتمـ

ــی ــرویخدماتـ ــهنیـ ــهاگرچـ ــتکـ ــناسـ ــهدومايـ ــم؛ونکتـ ــینکردهايـ بیاحترامـ

وظیفـــهاشراانجـــاممیدهـــدودرقبـــالآنحقـــوقمیگیـــرد،امـــاايـــنموضـــوع

چنـــداناهمیتـــینـــدارد؛آنچـــهمهـــماســـت،ايـــناســـتکـــهتشـــکرکـــردنازاو

بابـــتخدمتـــیکـــهارائـــهکـــرده،نشـــاندهندهتربیـــتخانوادگـــیخودمـــاناســـت

ــان ــزنشـ ــراننیـ ــهديگـ ــموبـ ــرورمیکنیـ ــودمـ ــرایخـ ــنکار،آنرابـ ــاايـ ــهبـ کـ

ـــرداری ـــرالگوب ـــاخانـــموزي ـــري میدهیـــم،چراکـــهقـــراراســـتديگـــرانازآقـــایمدي

کننـــدواخـــلاقحرفـــهایرابیاموزنـــد.

البتـــهکـــهاگـــرچـــایمشـــکلیداشـــتهباشـــد،مثـــلًادرزيرفنجانـــیچکـــهکـــرده

باشـــدومـــابـــهايـــنموضـــوعحســـاسباشـــیم،میتوانیـــمپـــسازاتمـــام

ــاپرســـنلخدماتـــیخـــود،ايـــنمـــوردراهـــم جلســـهدريـــکبحـــثمفصـــلبـ
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مطـــرحکنیـــم؛ورازموفقیـــتانســـانهایجـــذابدرايـــناســـتکـــهمیتواننـــد

احتـــرامگذاشـــتنولبخنـــدزدنوتشـــکرکـــردنرابهخوبـــیازديگـــرمـــوارد

ـــردر ـــهاگ ـــیک ـــد.موهبت ـــت1برخوردارن ـــیقاطعی ـــهازويژگ ـــد،چراک ـــککنن تفکی

میـــاننباشـــد،مديـــریهـــموجـــودنخواهـــدداشـــت.ودرنهايـــتجالـــباســـت

بدانیـــمدرشـــرايطمثالـــیکـــهمطـــرحکرديـــم،خانـــميـــاآقـــایوزيـــرفـــوراًبـــه

ــرگ ــز،بـ ــودنیـ ــنخـ ــهايـ ــردکـ ــیمیبـ ــانپـ ــخصیتبارزمـ ــیوشـ ادبخانوادگـ

برنـــدهديگريســـتبـــرایمـــا.

ــود ــیخـ ــنلخدماتـ ــت،ازپرسـ ــورداغاسـ ــاتنـ ــاتـ ــتهمانجـ ــراسـ ــنبهتـ همچنیـ

ــای ــال:»آقـ ــوانمثـ ــم؛بهعنـ ــاهدهکنیـ ــامشـ ــرآنراماههـ ــموتأثیـ ــیکنیـ تعريفـ

طاهـــری!اگـــرمیخواهیـــدبدانیـــدمـــااينجـــاچـــرااينقـــدرحالمـــانخـــوباســـت،

بايـــدبگويـــمدلیلـــشهمیـــنايشـــانهســـتندکـــهبـــاعشـــق،کارشـــانراانجـــام

ـــو!« ـــایقندپهل ـــکچ ـــاي ـــند،ب ـــامیرس ـــالم ـــهدادِح ـــع،ب ـــرروزبهموق ـــدوه میدهن

14.خشت اول را کج نمی گذارند!

شـــايدبـــرایهمـــهمـــاپیـــشآمـــدهباشـــدکـــهدرموقعیتـــیقـــرارگرفتهايـــم

وبـــاخودمـــانگفتهايـــم:»ایوای،کاشيـــکپیراهـــنآبرومنـــدتنـــمکـــرده

بـــودم«،يـــااينکـــه»کاشکمـــیعطـــربـــهخـــودمزدهبـــودم«،يـــامثـــلًا»اگـــر

ــاً ــم،حتمـ ــاببینـ ــخصرااينجـ ــنشـ ــردمايـ ــرمیکـ ــمفکـ ــدهـ ــیيکدرصـ حتـ

بـــهســـرووضعـــمدســـتیمیکشـــیدم«.پـــسبايـــدســـعیکنیـــمهـــرروز

ــراد ــتافـ ــراراسـ ــگارقـ ــهانـ ــمکـ ــرکاربرويـ ــیموسـ ــاسبپوشـ ــوریلبـ طـ

ــت ــوانگفـ ــهمیتـ ــم،چراکـ ــاتکنیـ ــنراهملاقـ ــابیـ ــلکاريـ ــیرادرمحـ مهمـ

Assertiveness1
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01 احتمالـــشاصـــلًاکـــمنیســـت.متخصصیـــنحـــوزهارتباطـــاتبیـــنفـــردی1

معتقـــدهســـتند،اگـــرشـــخصیدراولیـــنبرخـــورد2نتوانســـتتأثیـــریکـــه

بايـــدبگـــذاردراداشـــتهباشـــد،بهتـــراســـتديگـــروقتـــشرابـــرایاثبـــات

ــودشرا ــورداول،کارخـ ــهبرخـ ــد،چراکـ ــفنکنـ ــلتلـ ــرفمقابـ ــهطـ ــودبـ خـ

ـــرژی ـــد،ان ـــدباش ـــردیجدي ـــاف ـــدب ـــاطجدي ـــکارتب ـــالي ـــهدنب ـــرب ـــردهواگ ک

ازمهمتريـــنموقعیتهايـــی يکـــی اوگرفتـــهمیشـــود. از کمتـــری بســـیار

ــغلی ــایشـ ــاداســـت،مصاحبههـ ــیارزيـ ــراولیـــنبرخـــورددرآنبسـ ــهتأثیـ کـ

اســـت.آنچـــهمصاحبهگـــردرچنـــدثانیـــهاول،بههنـــگامدســـتدادنبـــا

مـــاواحتمـــالًادودقیقـــهاولمصاحبـــه،ازطـــرفمـــادريافـــتمیکنـــد،بـــرای

تعییـــننتیجـــهنهايـــیکافـــیاســـت.محققـــانايـــنحـــوزهحتـــیمعتقدنـــدکـــه

ـــه ـــهاول،بلک ـــدثانی ـــاچن ـــتوي ـــهنخس ـــکدقیق ـــهدري ـــورداول،ن ـــربرخ تأثی

درکســـریازثانیـــهاتفـــاقمیافتـــد.لبخنـــد،تمـــاسچشـــمی3وژســـت

ــوض ــواردعـ ــیمـ ــارادربعضـ ــیمـ ــیرزندگـ ــدمسـ ــحمیتوانـ ــی۴صحیـ بدنـ

ــد؟ ــاتدهـ ــانرانجـ ــدجانمـ ــت،میتوانـ ــوانگفـ ــیبتـ ــايدحتـ ــدوشـ کنـ

15.اجاره شان را به موقع می پردازند!

»محمدعلـــیکلـــی«5،قهرمـــانمشـــهوربوکـــس،میگويـــد:»خدمتـــیکـــهشـــمابـــه

ــره ــنکـ ــترویايـ ــتاقامـ ــهبابـ ــتکـ ــارهایاسـ ــعاجـ ــد،درواقـ ــرانمیکنیـ ديگـ

خاکـــیمیپردازيـــد.«6

پیشـــی يکديگـــر از ديگـــران بـــه کـــردن خدمـــت در ارزشـــمند انســـانهای

ــد. ــاندارنـ ــوددارد،ايمـ ــاتوجـ ــهدرکائنـ ــیکـ ــایمثبتـ ــهانرژیهـ ــدوبـ میگیرنـ

 BodyEye contact    |    4First impression    |    3Interpersonal communication    |    21
posture   |   5Muhammad Ali    |   6 Service to others is the rent you pay for your room 
here on earth
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ــتند. ــردنهسـ ــککـ ــقکمـ ــراد،عاشـ ــنافـ ــهايـ ــتکـ ــوانگفـ ــعمیتـ درواقـ

وقتـــیازآنهـــادرمـــوردآدرســـیســـؤالمیکنیـــم،چنـــدقـــدمهمراهمـــان

برمیدارنـــدتـــاآدرسرابهتـــرنشـــانماندهنـــد،يـــاازاينترنـــتخـــوداســـتفاده

میکننـــدتـــااطلاعـــاتدقیـــقرابرايمـــانپیـــداکننـــدودرکلبهاصطـــلاحمعـــروف

»ازســـرخودشـــانبازمـــاننمیکننـــد!«

نکتـــهاتیکتـــیايـــنموقعیـــتايـــناســـتکـــهاشـــخاصجـــذابوقتـــیبـــاســـؤالی

ـــد، ـــااطلاعاتـــیدرخصـــوصآنندارن ـــدوي مواجـــهمیشـــوندکـــهجوابـــشرانمیدانن

بـــدونآنکـــهخجالـــت بهراحتـــیآنراعنـــوانمیکننـــدو»نـــه«میگوينـــد؛

بکشـــندوقرمـــزشـــوند!

ـــتیاق ـــانیاش ـــرایکمکرس ـــهب ـــههمیش ـــراينک ـــلاوهب ـــذابع ـــمندوج ـــرادارزش اف

ـــردن، ـــرک ـــهکارخی ـــمک ـــهمیدانی ـــالهســـتند.البت ـــزفع ـــهنی ـــورخیري ـــد،درام دارن

ــهتخصـــص ــاارائـ ــرادبـ ــیاریازافـ ــت؛بسـ ــدینیسـ ــکنقـ ــایکمـ ــهمعنـ ــاًبـ لزومـ

وحرفـــهخـــودبـــهنیازمنـــدانبهصـــورترايـــگان،درامـــورخیريـــهمشـــارکت

میکننـــد؛بهعنـــوانمثـــال:معلمـــیکـــهدرمؤسســـاتخیريـــهتدريـــسمیکنـــد،

ـــهســـلامتنیازمنـــدانوقـــتمیگـــذارد، ـــرایرســـیدگیب ـــاپرســـتاریکـــهب پزشـــکي

اســـتادکاریکـــهتخصـــصخـــودرابـــهمراکـــزخیريـــهارائـــهمیدهـــدو...

وامـــايادمـــانباشـــدکـــهدرچنیـــنشـــرايطی،اشـــخاصارزشـــمند،»رازدارومتواضـــع«

نیـــزهســـتند.آنهـــافعالیتهـــایخیريـــهخـــودراصرفـــاًبـــراســـاسعشـــقدرونـــیو

ايمـــانمحکـــمخـــودانجـــاممیدهنـــد،پـــسابـــداًلزومـــینمیبیننـــدکـــهديگـــرانرانیـــز
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01 درجريـــاناينقبیـــلکارهـــایخـــودقـــراردهنـــدواقدامـــاتخـــودرادرايـــنزمینـــهبـــه

نمايـــشبگذارنـــد.ايـــنافـــرادهمچنیـــنازهیچکـــسوبـــههیـــچعنـــوانانتظـــارجبـــران

ـــد. ـــهســـرمیبرن ـــشب ـــبدرآرام ـــدوبدينترتی ـــتراندارن ـــفومحب آنلط

همیشـــهحواســـمانباشـــد،مبـــاداقالـــیزندگیمـــانرابـــدونديـــدننقشـــهآن،

طـــوریببافیـــمکـــهدرآخـــرکار،آنرانخرنـــد.

دانشـــمندبـــزرگ،»آلبـــرتاينشـــتین«1میگويـــد:»ســـعینکنیـــدصرفـــاًانســـان

موفقـــیشـــويد،ســـعیکنیـــدترجیحـــاًانســـانارزشـــمندیباشـــید.«2

16.هنگام لباس پوشیدن به آینده فکر می کنند!

آقـــای»جورجیـــوآرمانـــی«3،طـــراحبـــزرگايتالیايـــی،میگويـــد:»بـــرایشـــغلیکـــه

ــهآن ــدهبـ ــددرآينـ ــهمیخواهیـ ــغلیکـ ــرایشـ ــهبـ ــید،بلکـ ــاسنپوشـ ــدلبـ داريـ

برســـید،لبـــاسبپوشـــید«.

پوشـــشمناســـبوباکیفیـــت،هـــمحالمـــانراخـــوبمیکنـــدوهـــمارتباطاتمـــانرا.

لبـــاسمـــابیشـــترينتأثیـــررادراولیـــنبرخوردمـــانداردوازايـــنروبســـیارمهـــم

اســـت.امـــايادمـــانباشـــدکـــهبايـــدســـعیکنیـــمبهگونـــهایلبـــاسبپوشـــیمکـــهدريـــک

ـــهمـــانباشـــدوهمـــهانگشـــتهادردهـــان!میتوانیـــم جمـــع،همـــهچشـــمهاونگاههـــاب

ازمیزبـــانبـــرایمراســـمیکـــهمـــارادعـــوتکـــردهاســـت،درمـــوردکـــدلبـــاس۴ســـؤال

ـــد. ـــاوتباش ـــف،متف ـــایمختل ـــددرفرهنگه ـــوعمیتوان ـــنموض ـــم.اي کنی

 Albert Einstein    |    2 Try not to become a man of success, but rather try to become1
a man of value.    |    3Giorgio Armani      |   4 Dress code
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ـــان ـــاوآقاي ـــیدرخصـــوصپوشـــشخانمه ـــکاتمهم ـــان ـــاب،ب ـــدیکت ـــاتبع درصفح

ـــمشـــد. آشـــناخواهی

17.چشم اطرافیان از دست آنها در امان است!

ايـــنرابدانیـــماگـــردرجلســـهایمتوجـــهچشـــمانخمـــارافـــرادشـــديم،نبايـــدتصـــور

کنیـــمکـــهمخاطبـــاندرحـــاللـــذتبـــردنازحرفهـــایمـــاهســـتند!آنهـــااحتمـــالًا

میترســـندکـــههـــرلحظـــه،دکمـــهپیراهـــنمـــا،بـــهدلیـــلتنـــگبـــودنپیراهـــن،

ـــت،زيرپوشـــیهـــم ـــنحال ـــرد!چنانچـــهدراي ـــدهشـــودوچشمشـــانرانشـــانهبگی کن

بـــرتـــننداشـــتهباشـــیم،بهراحتـــیقالـــیدســـتبافدههـــزارشـــانهخـــودراهـــم

نمايـــانمیکنیـــموديگـــرنـــورعلـــینـــور!

ـــی ـــهآنبهراحت ـــهلب ـــدازهایباشـــدک ـــهان ـــدب ـــهباي ـــنمردان ـــدآســـتینپیراه ق

اززيـــرآســـتینکـــتنمايـــانشـــود.بیـــرونآمـــدنآســـتینپیراهـــناززيـــر

ـــی ـــاظزيباي ـــانتیمتر،ازلح ـــادوس ـــانتیمترت ـــدازهنیمس ـــهان ـــتب ـــتینک آس

ـــد. ـــابمیده ـــکق ـــهتشـــکیلي ـــلک ـــندلی ـــهاي ـــماســـت،ب ـــیارمه بس

ـــاه ـــدپیراهـــنآســـتینکوت ـــواننباي ـــچعن ـــههی ـــت،ب ـــرِکُ ـــنزي بنابراي

ـــید. پوش

ـــیاســـت ـــنمعن ـــهاي ـــرایجلســـاترســـمیب ـــگســـفیدپیراهـــنب رن

کـــهمـــاهرگـــزدرعمرمـــاندروغنگفتهايـــم؛ازبهشـــتآمدهايـــم

بـــرایمدتـــیودوبـــارهبـــهبهشـــتبازمیگرديـــم.امـــاگذشـــتهازرنـــگ

ســـفید،رنـــگآبـــیروشـــننیـــزآرامشبخـــشاســـت.البتـــههرکـــس
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01 ـــود،از ـــزاءپوشـــشخ ـــراج ـــالوديگ ـــره،فصـــلس ـــگچه ـــهرن ـــهب ـــاتوج ـــدب میتوان

رنگهـــایمختلـــفبـــاطرحهـــایمتفـــاوتاســـتفادهکنـــدکـــهايـــنامـــر،نیازمنـــد

ـــساســـت. ـــزاعتمادبهنف ـــدارینی ـــگومق ـــبرن ـــشرنگشناســـی1وترکی ـــیدان کم

يقـــهپیراهـــننیـــزدرانـــواعمتفـــاوتوجـــوددارد.اگـــرگردنمـــانبلنـــداســـت،

ـــاه ـــاکوت ـــردنم ـــرگ ـــااگ ـــد،ام ـــامیآي ـــهم ـــهایب ـــوعيق ـــاًهرن ـــتتقريب ـــوانگف میت

اســـت،بايـــدســـعیکنیـــمازيقههـــایپايـــهکوتـــاه2

ـــان ـــزنماي ـــامقـــداریازگـــردننی ـــمت اســـتفادهکنی

شـــودودريـــکنـــگاه،ســـربهشـــکل

چســـبیدهبـــهتنـــهديـــدهنشـــود.

1 Color knowledge    |    2 Mandarin collar
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ـــه، ـــهيق ـــهدولب ـــرفاصل ـــم.اگ ـــربگیري ـــهدرنظ ـــوعيق ـــان ـــراواترامتناســـبب ـــرهک گ

بعـــدازبســـتنبالاتريـــندکمـــه،ازيکديگـــرزيـــادبـــودوفضـــایکافـــیداشـــتیم

-کـــهامـــروزهبیشـــترپیراهنهـــابـــهاينصـــورتهســـتند-میتوانیـــمگـــره

بزرگتـــریانتخـــابکنیـــم،ماننـــدگـــره»ويندســـور«1.

ايـــننکتـــهراهـــمبـــهيـــادداشـــتهباشـــیمکـــهبـــايقـــهســـربالايـــاهمـــانيقـــه

ــراوات. ــهکـ ــود،نـ ــتهمیشـ ــونبسـ ــطپاپیـ ــراک2،فقـ فـ

18.کَته را با کُت نمی خورند!

درکتهـــایدودکمـــهدرحالـــتايســـتادهفقـــطدکمـــهبـــالارامیبنديـــمودکمـــه

ــازمیکنیـــم(؛ ــارابـ ــاهنـــگامنشســـتندکمههـ ــازمیمانـــد)امـ ــهبـ پايیـــنهمیشـ

را فقـــطدکمـــهوســـط ايســـتاده حالـــت کُتهـــایســـهدکمه،در همچنیـــندر

میبنديـــم.درايـــنکُتهـــابســـتندکمـــهبـــالااختیـــاریاســـت،امـــامجـــدداً

پايینتريـــندکمـــهبايـــدبـــازبمانـــد.دلیـــلبـــازگذاشـــتندکمـــهپايیـــنکُـــتايـــن

ـــم ـــنازه ـــرفآندرپايی ـــهدوط ـــتک ـــهایاس ـــتبهگون ـــنکُ ـــرشدام ـــهب ـــتک اس

ـــودشو ـــایخ ـــرج ـــتس ـــنکُ ـــن،دام ـــهپايی ـــتندکم ـــازگذاش ـــاب ـــوندوب ـــدامیش ج

ـــهاصـــولًا ـــدک ـــشبیاي ـــنســـؤالپی ـــالاممکـــناســـتاي ـــدونکشـــشمینشـــیند.ح ب

ـــت( ـــناس ـــهپايی ـــوردکم ـــد)منظ ـــازباش ـــهب ـــتهمیش ـــراراس ـــهق ـــهایک ـــرادکم چ

ـــینهای ـــنموضـــوعپیش ـــهاي ـــمک ـــتبدانی ـــباس ـــود؟جال ـــتهمیش ـــتگذاش رویکُ

تاريخـــیداردمعـــروفبـــه»فرضیـــهادواردی«؛بـــهايـــنترتیـــبکـــه،»ادوارد

ــتاندراوايـــلقـــرنبیســـتممیـــلادی،بـــهعلـــتچاقـــی ــاهانگلسـ هفتـــم«،پادشـ

ـــریداشـــتهباشـــد،ازبســـتندکمـــه ـــوهبهت ـــهتنـــشجل ـــتب ـــهکُ ـــرایاينک مفـــرطوب

  Windsor      |   2 Wing collar1
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01 پايیـــنآنخـــودداریمیکـــردهاســـت.مـــردمبريتانیـــاهـــمبـــهتقلیـــدازپادشـــاه

خـــودايـــنکارراالگوبـــرداریکردنـــدوآنرابـــهســـنتیفراگیـــربـــدلنمودنـــد.

درکُتهـــایدورديفـــه1همیشـــه،چـــهدرحالـــتنشســـتهوچـــهايســـتاده،بايـــد

حداقـــلدکمـــهبالايـــیکُـــتبســـتهباشـــد)میتوانـــدهـــردودکمـــهنیـــزبســـته

باشـــد(.بـــههمیـــندلیـــلايـــنکُتهـــابـــرایجلســـاتونشســـتهامناســـب

ـــورد ـــاســـخنرانیرویاســـتیجم ـــدوي ـــرایقـــدمزدن،خري نیســـتند،بلکـــهبیشـــترب

ــوند. ــعمیشـ ــتفادهواقـ اسـ

اگـــرکســـیقصـــدکلاهبـــردارینـــداردومیخواهـــدکُتـــی

ــده، ــارجنشـ ــودخـ ــدخـ ــوزازحالـــتآکبنـ ــههنـ کـ

يعنـــیتـــگرویآســـتینآنکنـــدهنشـــده

ــرکارودر ــدآنراسـ ــد،نبايـ ــسبدهـ راپـ

جلســـاتومســـافرتهابپوشـــد!

ـــه ـــسازآنک ـــت،پ ـــدک ـــگامخري همیشـــههن

ــاًکُـــتخـــودراانتخـــاب مطمئـــنشـــديمقطعـ

ــار ــگاهچهـ ــروجازفروشـ ــلازخـ ــم،قبـ کردهايـ

چیـــزرابايـــدقیچـــیکنیـــم:

1 Double breasted
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1 تگقیمت1.

2 کوکچاکپشتکت.

3 برچسب2رویآستین)کهنشانهآکبندبودنکُتاست(.

4 بندنافروانیکهبینماوفروشندهمحترماحتمالًارشدکردهاست!.

ـــم ـــرارنمیدهی ـــتق ـــیکُ ـــبخارج ـــواندرجی ـــچعن ـــههی ـــودراب ـــلخ ـــیموباي گوش

ـــه ـــدک ـــرمیرس ـــهنظ ـــهب ـــهاينگون ـــرون،چراک ـــمتبی ـــهس ـــنب ـــادوربی ـــمب وآنه

مأمـــورنقشـــهبرداریهســـتیم!

ـــه ـــطجنب ـــونفق ـــم،چ ـــاننمیکنی ـــد،بازش ـــتهبودن ـــتبس ـــیک ـــایبیرون ـــرجیبه اگ

تزئینـــیدارنـــد.بـــاقـــراردادناشـــیاءدرداخـــلجیـــبکـــت،فقـــطبـــهدِفُرمـــهشـــدن

ـــودشرااز ـــایاولخ ـــراقروزه ـــتقب ـــت،حال ـــیزودکُ ـــموخیل ـــکمیکنی ـــبکم جی

دســـتخواهـــدداد.

ــتان ــیدسـ ــاحتـ ــنهکشويـ ــدک،پاشـ ــیگار،فنـ ــراردادنسـ ــدازقـ ــانباشـ يادمـ

مبـــارکدرجیـــبکـــتخـــودپرهیـــزکنیـــم!

اينکـــهکـــتدوچـــاک3بپوشـــیميـــاتکچـــاک،موضوعـــیاســـتکامـــلًاســـلیقهای؛

امـــابايـــددانســـتافـــرادیکـــهدراندامشـــانقوسوقـــزحدارنـــد،ترجیحـــاًبهتـــر

اســـتازکتهـــایدوچـــاکاســـتفادهکننـــدتـــاپشـــتبدنشـــانبهصـــورتکامـــل

ـــود! ـــیدهش پوش

1 Price tag2    |   Label    |    3Vent (center vent, side vent)
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01 19.شلوارشان هیچ وقت دوتا نمی شود!

ــته ــدآنبسـ ــهایاســـتوقـ ــمیازجنـــسپارچـ ــاترسـ ــادرجلسـ ــلوارخانمهـ شـ

ـــرد؛ ـــرارمیگی ـــالایآنق ـــاب ـــاوي ـــوزکپ ـــارویق ـــدوداًت ـــنهآن،ح ـــشوپاش ـــهکف ب

همچنیـــنبـــههیـــچعنـــواننبايـــدخـــطاتـــویشـــلوارخانمهـــاشکســـتعرضـــیدر

ناحیـــهدَمپـــاداشـــتهباشـــد.برخـــلافآن،درمـــوردشـــلوارآقايـــان،خـــوباســـت

ـــنشکســـت ـــراي ـــاناگ ـــویآنباشـــد.درشـــلوارآقاي ـــطات ـــکشکســـترویخ ـــهي ک

دوتـــاشـــود،قبـــلازاينکـــهبگوينـــد»شـــلوارشچقـــدربلنـــداســـت«،میگوينـــد

»قـــدشچقـــدرکوتـــاهاســـت«واگـــرهیـــچشکســـتینداشـــتهباشـــد،میگوينـــد

»مســـلماًشـــلوارشآبرفتـــهاســـت!«

ـــد ـــدهاســـت،نباي ـــرونآم ـــیبی ـــبآقاي ـــلجی ـــهراهداریازداخ ـــهپارچ ـــمک ـــرديدي اگ

ـــودن ـــتب ـــلبیکیفی ـــهدلی ـــاًب ـــنمســـئلهقطع ـــهزيرشـــلواریاوســـت!اي ـــمک فکـــرکنی

شـــلواروبهاصطـــلاح»بـــازاریبـــودن«و»شـــخصیدوز«نبـــودنآنبـــهوجـــودآمـــده

ــه ــودپارچـ ــعیمیشـ ــاتسـ ــتراوقـ ــازاری،بیشـ ــوهبـ ــدانبـ ــهدرتولیـ ــت؛چراکـ اسـ

کمتـــریمصـــرفشـــودوبهجـــایآنازپارچـــهتوجیبـــی،کـــهبســـیارارزانتـــرازپارچـــه

ـــلًا ـــهمث ـــدارمختصـــرپارچ ـــنمق ـــتاي ـــاوتقیم ـــد.تف شـــلواراســـت،اســـتفادهمیکنن

درسِـــریدوزیِصـــدشـــلواراســـتکـــهخـــودشرانشـــانمیدهـــد.

ــلوارهای ــوددارد.درشـ ــروجـ ــلکمـ ــکپُـ ــاًيـ ــتحتمـ ــلوارِباکیفیـ ــرشـ ــتکمـ پشـ

ـــرایراحتـــیکارازقـــراردادنپـــلدروســـطکمـــر،کـــهدَرزشـــلوارآنجـــا بیکیفیـــتب

واقـــعشـــدهاســـت،خـــودداریمیکننـــدوآنرادرطرفیـــنقـــرارمیدهنـــدکـــهبـــا

خـــمشـــدنوفشـــارکمربنـــد،جـــایخالـــیآنرابهخوبـــیمیشـــوداحســـاسکـــرد!
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20.املاء خوبی دارند!

ـــان ـــاوآقاي ـــایخانمه ـــی1دردنی ـــوازمجانب ـــتل ـــهاهمی ـــدک ـــاددارن ـــااعتق آلمانیه

ـــی ـــنمعن ـــهاي ـــناســـت!ب ـــرفلاتی ـــنح ـــالاینهمی ـــهب ـــودینقط ـــتوج ـــداهمی بهمانن

ـــرفاســـت ـــنح ـــیازاي ـــت،قســـمتمهم ـــربیاهمی ـــکوبهظاه ـــهکوچ ـــکنقط ـــهي ک

وانکارناپذيـــر.حـــالاتصـــورکنیـــدکـــهدرالفبـــایايرانزمیـــنايـــنلـــوازمجانبـــی

چـــهاهمیـــتوجايگاهـــیدارنـــد!کافیســـتبـــهنقـــشواهمیـــتايـــننقطههـــادر

ـــا ـــهکاره ـــکچ ـــیکوچ ـــکجابهجاي ـــهي ـــدواينک ـــهنمايی ـــایفارســـیتوج ـــروفالفب ح

کـــهنمیکنـــد!

ـــد،ازجـــورابوکفـــش ـــراهدارن ـــهبههم ـــرونازخان ـــراد،بی ـــهاف ـــیایک ـــوازمجانب ل

وکلاهگرفتـــهتـــاســـاعتوانگشـــتر،هرکـــدامبیانگـــرمطالـــبفراوانـــیدرمـــورد

ـــد. ـــلمیکن ـــودحم ـــاخ ـــاراب ـــهآنه ـــتک ـــخصیاس ش

ـــهآداب ـــی،بلکـــهب ـــوازمجانب ـــنل ـــهانتخـــاباي ـــاب ـــمنهتنه همیشـــهســـعیکنی

ـــیم. ـــتهباش ـــیداش ـــهکاف ـــزتوج ـــانی ـــلآنه ـــهپوشـــشوحم ـــوطب مرب

ــیو ــوازمجانبـ ــنلـ ـــهازمهمتريـ ــدنمون ــهچنـ ــابـ دراينجـ

آداباســـتفادهازآنهـــااشـــارهمیکنیـــم:

1 Accessories
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01 21.مراقب قلب خود هستند!

بســـیاریازمتخصصیـــناعتقـــاددارنـــدکـــه»کـــفپـــایمـــا،قلـــبدومماســـت«.

ــتن ــلداشـ ــهدلیـ ــطبـ ــهفقـ ــت،نـ ــبوباکیفیـ ــشمناسـ ــیدنکفـ ــنپوشـ بنابرايـ

ــوردار ــیبرخـ ــزازاهمیـــتبالايـ ــلامتنیـ ــظسـ ــرایحفـ ــهبـ ــته،بلکـ ــریآراسـ ظاهـ

اســـت.ازآنجايـــیکـــهخانمهـــاعاشـــقکفـــشهســـتند،آقايـــاننبايـــداهمیـــت

ـــتکم ـــده،دس ـــرآين ـــطهمس ـــدنتوس ـــابش ـــوبرادرانتخ ـــتومرغ ـــشباکیفی کف

بگیرنـــد!ايـــنموضـــوعکـــهخانمهـــاقبـــلازآنکـــهخـــودمـــاآقايـــانراببیننـــد،

ـــن ـــهاي ـــزیدارد؛ب ـــهایغري ـــد،ريش ـــرارمیدهن ـــیق ـــوردارزياب ـــانرام کفشهايم

ـــزار ـــاه ـــیدهه ـــهط ـــزهایاســـتک ـــاغري ـــاردرآنه ـــنرفت ـــروزاي ـــلب ـــهعام ـــیک معن

ـــه ـــتانآنازحوصل ـــهداس ـــنب ـــهپرداخت ـــدهاســـتوالبت ـــتش ـــادوتقوي ـــالايج س

ايـــنکتـــابخـــارجاســـت.

ــا ــهخانمهـ ــورکـ ــد،همانطـ ــتمیکننـ ــانسِـ ــاکمربندشـ ــانرابـ ــانکفششـ آقايـ

کفششـــانرابـــاکیـــفيـــاشـــالوبهطـــورکلـــیبـــاپوشـــشسرشـــانسِـــت

ــدو ــتهباشـ ــاجلوبسـ ــتکفـــشخانمهـ ــراسـ ــاتکاری،بهتـ ــرایجلسـ ــد.بـ میکننـ

ـــاًاز ـــمترجیح ـــانه ـــانتیمترنباشـــد.آقاي ـــاً5س ـــراز3ونهايت پاشـــنهآنبلندت

ـــه ـــد.مهـــماســـتک ـــرایجلســـاتاســـتفادهکنن ـــددارچرمـــیب کفشهـــایبن

ـــنســـیگنالرا ـــمواي ـــوبببندي ـــانراخ ـــدکفشهايم ـــرد،بن ـــلازنب قب

ـــم! ـــمبدهی ـــله ـــویمقاب ـــهجنگج ب
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ازســـاعتشـــشعصـــربـــهبعـــد،ســـعیکنیـــمکفـــشمشـــکیبپوشـــیموازرنگهـــای

روشـــناســـتفادهنکنیـــم.درطـــولروزبهتـــراســـترنـــگکفـــشازرنـــگشـــلوار

ـــاسســـفیدپوشـــیدهشـــود. ـــالب ـــاًب ـــیترجیح ـــشســـفیدچرم ـــرباشـــدوکف تیرهت

ـــاکـــتوشـــلوار، ـــیب ـــهخاطـــرداشـــتهباشـــیمکـــهازپوشـــیدنکفـــشکتان همیشـــهب

ـــه ـــتک ـــراس ـــانبهت ـــورتهم ـــم.درغیراينص ـــودداریکنی ـــا،خ ـــیپ ـــهراحت ـــهبهان ب

ـــم! ـــهبمانی درخان

22.قالی دستبافشان پنهان است!

و بهتريـــن حتمـــاً شـــغلی، مصاحبههـــای بهويـــژه و مهـــم جلســـات از پیـــش

جديدتريـــنلبـــاسزيـــرخـــودرابپوشـــیم.ايـــنفقـــطمـــاهســـتیمکـــهبـــهتأثیـــر

ـــه ـــورابراب ـــگج ـــهرن ـــراســـتک ـــیاســـت.بهت ـــنکاف ـــموهمی ـــیمیبري ـــنکارپ اي

ـــگشـــلوار ـــارن ـــزب ـــادینی ـــیزي ـــاوترنگ ـــهتف ـــم،درحالیک ـــککنی ـــگکفـــشنزدي رن

نداشـــتهباشـــد.چنانچـــهبـــرایمثـــال،کـــتتـــکآبـــیتیـــرهوشـــلوارپارچـــهای

ـــراه ـــرهبپوشـــیم،هم ـــوهایتی ـــشقه ـــمکف ـــم،میتوانی ـــنداري ـــهت طوســـیروشـــنب

بـــاجورابهايـــیبـــهرنـــگآبـــیتیـــره.دراينصـــورتجورابهـــایمـــابـــهتیرگـــی

ــتند.در ــانهماهنـــگهسـ ــگکتمـ ــارنـ ــالبـ ــدهاندودرعینحـ ــکشـ کفـــشنزديـ

نوارهـــایرنگـــی،میتوانیـــمبهخوبـــی بـــا ازجورابهايـــی صـــورتاســـتفاده

رنگهـــارابـــاديگـــرعناصـــرپوششـــیخـــودهماهنـــگکنیـــموايـــن،دســـتمـــارا

ــذارد. ــازمیگـ ــتربـ ــابرنـــگبیشـ درانتخـ
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01 درجلســـاترســـمیکـــهکـــتوشـــلوارمشـــکیپوشـــیدهايم،حتمـــاًوفقـــطازجـــوراب

مشـــکیاســـتفادهمیکنیـــم،چراکـــهکفـــشمـــانیـــزمشـــکیاســـت.

ـــایديگـــر،پوســـت ـــارویپ ـــگامانداختـــنپ ـــاهن ـــدباشـــدت ـــدآنقـــدربلن جـــورابباي

پـــایآقايـــانوآن»فـــرش«دههـــزارشـــانهصدهـــزارتراکـــمظاهـــرنشـــود!البتـــه

ايـــناصـــلبـــرایکفشهـــایکلاســـیکصـــادقاســـت.

ازپوشـــیدنجـــورابســـفید،مخصوصـــاًبـــامـــارکآديـــداس،درجلســـاترســـمی

همـــراهبـــاکفـــشتیـــرهجـــداًبايـــدخـــودداریکنیـــم!مگـــرآنکـــهازقبـــل،آنرا

بهعنـــوانپرچـــمصلـــحدرنظـــرگرفتـــهباشـــیم!

جـــوراب درخصـــوص فراوانـــی پرحاشـــیه نمونههـــای اخیـــر، ســـالهای در

شـــخصیتهایسیاســـیدرجهـــانديدهايـــم.بهطـــورکلـــیچنانچـــهبـــامـــدآشـــنا

ــدار ــایرنگـــیوطرحـ ــیدنجورابهـ ــرایپوشـ ــیبـ ــتیدواعتمادبهنفـــسکافـ هسـ

ــای ــاورنگهـ ــدطرحهـ ــهمیتوانیـ ــم.چراکـ ــکمیگويـ ــماتبريـ ــهشـ ــد،بـ راداريـ

مختلفـــیرابـــاهـــمسِـــتکنیـــدوهـــرروزلـــذتتـــازهایببريـــد.
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23.گذر عمر را در دست دارند!

ـــرادی ـــعادتاف ـــهس ـــاب ـــانرا.خوش ـــیزم ـــدوبرخ ـــاردارن ـــاعترادراختی ـــیس برخ

ــتابزده ــانوشـ ــانپرهیجـ ــاوت،ازجريـ ــیمتفـ ــبکزندگـ ــکسـ ــابيـ ــاانتخـ ــهبـ کـ

زندگـــیامـــروزیتـــاحـــدامـــکاندوریمیکننـــد.ســـاعتبهعنـــوانيکـــیاز

مهمتريـــنلـــوازمجانبـــیبـــرایخانمهـــاوآقايـــان،بايـــدمتناســـببـــاانـــدام،

ـــرایمثـــالاگـــرشـــخصیازجثـــهکوچکـــی شـــغلوشـــخصیتافـــرادانتخـــابشـــود.ب

ـــهدهـــد،شـــايد ـــاریراارائ ـــراراســـتآم ـــکجلســـهکاریق ـــورداراســـتودري برخ

ـــت ـــقدويس ـــاعم ـــدآبت ـــشوض ـــاعتضدخ ـــکس ـــهي ـــدک ـــتهباش ـــینداش ضرورت

متـــرومجهـــزبـــهارتفاعســـنجدردســـتداشـــتهباشـــد!

انتخـــاببنـــدچرمـــیيـــافلـــزیبـــرایســـاعت،کامـــلًاســـلیقهایاســـتوبـــهنـــوع

ــرای ــدبـ ــدارد،هرچنـ ــینـ ــمربطـ ــورداريـ ــهدرآنحضـ ــهایکـ ــاجلسـ ــیيـ میهمانـ

ـــش ـــهبی ـــمک ـــتکنی ـــددق ـــطباي ـــت،فق ـــبتراس ـــیمناس ـــدچرم ـــمیبن ـــاترس جلس

ازحـــددرچشـــمطـــرفمقابـــلفـــرونـــرود!

ـــرم، ـــدهمحت ـــماخوانن ـــرش ـــااگ ـــدارد،ام ـــین ـــرمحبوبیت ـــروزهديگ ـــیام ـــاعتجیب س

ـــادر ـــد،ب ـــتفادهکنی ـــراک1اس ـــدازف ـــنیباي ـــرایجش ـــاب ـــتیدي ـــترهس ـــرارکس رهب

ـــنصـــورت ـــويد.دراي ـــتباهپوششـــیمیش ـــاراش ـــی،دچ ـــاعتمچ ـــتنس دســـتداش

حمـــلســـاعتجیبـــی2درجیـــبجلیقهتـــانالزامـــیاســـت.



1 Tailcoat or white tie or full evening dress     |    2Pocket watch
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1 Coco Chanel    |   2  Simplicity is the keynote to all true elegance!    |   3 Little finger 
or pinky    |   4 Ring finger

24.کم شان زیاد است!

ـــان ـــنآقاي ـــاوهمچنی ـــیخانمه ـــوازمجانب ـــنل ـــزومحبوبتري ـــروزهج ـــهام دســـتبندک

ـــاً ـــووبعض ـــلا،کائوچ ـــره،ط ـــرم،نق ـــتیل،چ ـــساس ـــولًاازجن ـــد،معم ـــابمیآي ـــهحس ب

ـــه: ـــتداشـــتهباشـــیمک ـــرســـاختهمیشـــود.دق ـــوادديگ ـــام ـــاســـنگي ـــبب درترکی

 Less is More

جادارداينجاجملهایازخانم»کوکوشنل«1رانیزبهخودمانيادآوریکنیم:
»سادگی،رازشکوهاصیلوواقعیاست«.2

25.قدرتشان در انگشتانشان است!

بهعنـــوان نهتنهـــا انگشـــتر قديـــم، روزگاران از

وســـیلهایزينتـــیمـــورداســـتفادهقـــرارگرفتـــه،

بلکـــهازجايگاهـــینماديـــننیـــزبرخـــورداربـــوده

ـــا ـــیازقـــدرتي ـــاتمثیل ـــالنشـــانهي ـــرایمث اســـت؛ب

ـــر ـــیب ـــنگهایقیمت ـــرس ـــاز،تأثی ـــنازديرب ـــب.همچنی مذه

ســـلامتجســـموروحانســـانمحـــلبحـــثومطالعـــهقـــرارگرفتـــهاســـت.بهتـــراســـت

ـــه ـــم.چنانچ ـــاًازدوانگشـــتربیشـــتردردســـتانماناســـتفادهنکنی ـــانمجموع ـــاآقاي م

ــت ــتدرانگشـ ــاندسـ ــمدرهمـ ــم،میتوانیـ ــهازدواجداريـ ــتحلقـ ــکدسـ دريـ

ـــهانگشـــتردوم ـــراســـتک ـــابهت ـــم؛ام ـــتفادهکنی ـــودازانگشـــتردوماس ـــک3خ کوچ

ـــد. ـــکآنباش ـــتکوچ ـــادرانگش ـــه۴وي ـــتحلق ـــاندرانگش ـــتديگرم دردس
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ـــتر، ـــودنانگش ـــزرگب ـــلب ـــهدلی ـــاًب ـــیصرف ـــتمیان ـــتردرانگش ـــتفادهازانگش اس

نشـــانازايـــنداردکـــهبـــرایخودمـــانارزشـــیقائـــلنیســـتیم.پـــسدراولیـــن

ــه ــتحلقـ ــاانگشـ ــببـ ــتررامتناسـ ــدازهانگشـ ــموانـ ــتمیگذاريـ ــت،وقـ فرصـ

درســـتمیکنیـــمويـــاحداقـــلتـــادرســـتشـــدنســـايزانگشـــتر،بـــراینشـــان

ــالانمیآوريـــم! ــهســـمتطـــرفمقابـــلبـ ــتمانرابـ دادنآن،دسـ

ـــی ـــانخاندان ـــدنش ـــود1،میتوان ـــتفادهمیش ـــکاس ـــهدرانگشـــتکوچ ـــتریک انگش

ـــی ـــديـــکســـنگتزئین ـــاًمیتوان ـــاصرف ـــهنســـلواگـــذارشـــدهوي باشـــدکـــهنســـلب

باشـــد.چنانچـــهعلاقهمنـــدباشـــیم،میتوانیـــمحـــروفاولاســـممان2رانیـــزروی

ايـــنانگشـــتربیاوريـــم.خاصیـــتچنیـــنانگشـــتریدرايـــناســـتکـــههیچوقـــت

گـــمنمیشـــويم!



26.قبل از حرکت، کمربند ایمنی را می بندند!

همانطـــورکـــهخانمهـــاکفششـــانرابـــاکیفشـــانسِـــتمیکننـــد،آقايـــان

نیـــزکفشهايشـــانرابـــاکمربندشـــانسِـــتمیکننـــد.چنانچـــهخیلـــیبـــهظاهـــر

خودمـــاناهمیـــتمیدهیـــم،بهتـــراســـتتعـــدادیکمربنـــددرطیفهـــایمختلـــف

ــای ــاکفشهـ ــارابـ ــیآنهـ ــمبهراحتـ ــابتوانیـ ــیمتـ ــتهباشـ ــوهایداشـ ــگقهـ ازرنـ

ــهپـــساز ــدکـ ــدیباشـ ــدبهحـ ــدبايـ ــدازهکمربنـ ــم.انـ ــتکنیـ ــودسِـ ــوهایخـ قهـ

بســـتنآن،تنهـــايـــکســـوراخدرانتهـــایکمربنـــدباقـــیبمانـــد.

ـــف ـــای3مختل ـــشبرنده ـــکانداردازنماي ـــهام ـــیک ـــاآنجاي ـــتت ـــراس ـــنبهت همچنی

ــوع ــد،نـ ــهلبخنـ ــم،بلکـ ــلنکنیـ ــودحمـ ــاخـ ــدیرابـ ــچبرنـ ــموهیـ ــودداریکنیـ خـ

1 Signet    |   2  Initial    |    3 Brand
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 1Pochette or Pocket square   

صحبـــتکـــردنوکیفیـــتتمـــاسچشـــمیمانرابهعنـــوانبرنـــدخـــودارائـــه

ـــالًا ـــهاحتم ـــیک ـــرروزیبرندهاي ـــهاگ ـــمک ـــارکنی ـــهایرفت ـــوعبهگون ـــم.درمجم دهی

ــتیم،از ــراهنداشـ ــدرابههمـ ــادمیکننـ ــسايجـ ــراداعتمادبهنفـ ــیافـ ــرایبعضـ بـ

اعتمادبهنفســـمانکـــمنشـــود.

ـــهســـگکهایســـادهایداشـــتهباشـــندو ـــمک ـــیاســـتفادهکنی ـــاًازکمربندهاي ترجیح

ـــهعقـــابنباشـــند! حامـــلدهـــانشـــیروکل

27.آستر جیبشان درنمی آید!

دســـتمالجیـــب1بـــرایهمـــهآقايـــان،بهويـــژهبـــرایافـــرادیکـــهدوســـتدارنـــد

ـــه ـــطتوجـــهداشـــتهباشـــیمک ـــد،پیشـــنهادمیشـــود.فق ـــربیاي ـــهنظ ـــرب قدشـــانبلندت

ـــراواتنباشـــد، ـــگوطـــرحک ـــانرن ـــاًازهم ـــان»پوشـــت«،دقیق ـــاهم ـــبي دســـتمالجی

چراکـــهاولًادريـــکنظـــر،ايـــنذهنیـــتبـــهوجـــودمیآيـــدکـــهپارچـــهکراواتمـــان

اضافـــهبـــودهوآنرابريـــدهودرجیـــبقـــراردادهايـــم!ودوماينکـــهبـــدنیســـت

مـــاآقايـــانهـــمکمـــیوقـــتوســـلیقهبـــهخـــرجدهیـــمودســـتمالیرابخريـــمودر

جیبمـــانبگذاريـــمکـــهطـــرحورنـــگآنمکمـــلبقیـــهلباسهايمـــانباشـــد؛بـــرای

ـــم. ـــامبگیري ـــتاله ـــودک ـــاخ ـــراواتوي ـــن،ک ـــرحپیراه ـــگوط ـــمازرن ـــالمیتوانی مث

ـــمازپوشـــت ـــم،همیشـــهمیتوانی ـــنداري ـــرت ـــیچنانچـــهپیراهـــنســـفیدب بهطـــورکل

ـــممناســـبجلســـاترســـمیاســـت. ـــهبســـیاره ـــمک ســـفیداســـتفادهکنی

دســـتمالجیـــبرامیتـــوانبـــدونکـــراواتنیـــزاســـتفادهکـــرد.مـــامیتوانیـــم

بســـتهبـــهســـلیقهخودمـــان،دســـتمالرادرمدلهـــایمختلـــفتـــاکـــردهو



ت
ابی

جذ
ی 

دو
 جا

ت«
یک

»ات

50

بدينترتیـــب،هنـــروذوقمـــانرابـــهمعـــرضنمايـــشبگذاريـــم.پوشـــتهای

مرغـــوبازجنـــسابريشـــمهســـتندونشـــانهمرغوبیـــتآنهـــا،دوخـــتلبـــهآنهـــا

اســـتکـــهبـــادســـتپیـــچخـــوردهاســـت.

ـــس ـــهاولًاجن ـــم،ک ـــتفادهمیکنی ـــریاس ـــتمالديگ ـــیازدس ـــردنبین ـــزک ـــرایتمی ب

آنازابريشـــمنیســـتوثانیـــاًدرجیـــبشـــلوارقـــرارمیگیـــرد!

28.گاهی آستین هایشان را قفل می کنند!

ـــورد ـــادیدرم ـــبزي ـــنســـادگی،بیانگـــرمطال ـــددرعی ـــزمیتوان دکمـــهسردســـت1نی

شـــخصمـــاباشـــد.يادمـــانباشـــدتـــاجايـــیکـــهامـــکاندارد،ازحمـــلبرنـــدديگـــران

ـــا ـــهم ـــانب ـــونتوم ـــدمیلی ـــنکار،روزیچن ـــرایاي ـــهب ـــراينک ـــم؛مگ ـــودداریکنی خ

ـــد! ـــولبدهن پ

ـــت ـــلاس ـــتینآندوب ـــچآس ـــهم ـــیمک ـــیبپوش ـــاپیراهن ـــطب ـــترافق ـــهسردس دکم

ونـــهبـــامچهـــایســـادهکـــهصرفـــاًدوســـوراخدکمـــهدرطرفیـــندارنـــد.ســـعی

ـــان، ـــهخودم ـــفب ـــهسردســـتهایمختل ـــهدادندکم ـــاهدي ـــانب ـــرورزم ـــهم ـــمب کنی

تـــا باشـــیم داشـــته کلکســـیونی

بتوانیـــمدرايـــاممختلـــفومتناســـب

بـــاجشـــنهاومحافـــلمختلـــف،از

ـــل ـــهمث ـــم.چنانچ ـــتفادهکنی ـــااس آنه

ايـــنتصويـــر)قلـــموچکـــش2،کـــه

در معـــدن دانشـــگاههای نشـــانه

1 Cufflinks     |    2Hammer and Pick
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01 بســـیاریازکشـــورهااســـت(،مـــاهـــمبـــهدانشـــگاهخـــودوفـــادارهســـتیم،حتمـــاً

بـــهنشـــانهوفـــاداری،يـــکنمونـــهدرآرشـــیودکمـــهسردســـتهایخـــودداشـــته

باشـــیم.

29.دست های گرمی دارند! 

ــل ــتدرفصـ ــراراسـ ــرقـ ــم.اگـ ــتکمنگیريـ ــتکشرادسـ ــیدسـ ــدرتجادويـ قـ

زمســـتانبـــاهمســـرآيندهمـــانبـــرایصـــرفشـــامبـــهرســـتورانبرويـــمو

صحبتهايـــیدرمـــوردامـــرخیـــرداشـــتهباشـــیم،بـــدوندســـتکشدرآنجلســـه

ـــهرنگهـــایمشـــکیو ـــیب ـــم!داشـــتنحداقـــلدودســـتکشچرم ـــدانکنی حضـــورپی

ـــان ـــهخودش ـــهب ـــیاســـتک ـــاوآقايان ـــیخانمه ـــوازمجانب ـــنل ـــوهای،ازواجبتري قه

وظاهرشـــاناهمیـــتمیدهنـــد.ضرورتـــیدرسِـــتکـــردنرنـــگدســـتکشبـــاديگـــر

ـــگکفـــش ـــارن ـــراســـتب ـــاًبهت ـــاظبصـــری،ترجیح ـــیبهلح ـــزاءلباســـماننیســـت،ول اج

ـــددســـتکشخـــودرااز ـــگامدســـتدادن،باي ـــانبههن ـــاآقاي درهماهنگـــیباشـــد.م

ـــی ـــایمختلف ـــد.ازچرمه ـــنکارندارن ـــهاي ـــازیب ـــانی ـــیخانمه ـــم،ول ـــتدرآوري دس

ـــوزناســـت. ـــرمگ ـــاچ ـــنآنه ـــهرايجتري ـــودک ـــتفادهمیش ـــتکشاس ـــهدس ـــرایتهی ب

ــه ــاجلیقـ ــند،بـ ــترمیپوشـ ــرانارکسـ ــهرهبـ ــیکـ ــانلباسـ ــراک)همـ ــاسفـ ــالبـ بـ

ســـفیدوپاپیـــونســـفید(بايـــددســـتکشســـفیدیبههمـــراهداشـــتهباشـــیمکـــه

ـــزاســـت. ـــرمب ازچ

ـــادرروزهـــایبرفـــیازدســـتکشهايماناســـتفادهکنیـــم.حتـــیدر منتظـــرنمانیـــمت

روزهـــایپايیـــزیوســـردنیـــزاســـتفادهازدســـتکشمیتوانـــديـــکتأثیـــراولیـــه

مثبـــتوخـــوبرابههمـــراهداشـــتهباشـــد.
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30.دیگران را زیر چتر خود می آورند!

ــد. ــهدارنـ ــانگـ ــرایخانمهـ ــررابـ ــهچتـ ــتکـ ــاناسـ ــهآقايـ ــنوظیفـ ــهايـ همیشـ

يادمـــانباشـــدچتـــررادردســـتراســـتبگیريـــم،چراکـــهخانمهـــاودرحالـــتکلـــی،

ـــا ـــامیايســـتند.ام ـــااســـت،درســـمتراســـتم ـــرازم ـــابالات ـــهآنه ـــهرتب ـــرادیک اف

ــم ــهدوخانـ ــوند!چنانچـ ــاشـ ــادوتـ ــهخانمهـ ــودکـ ــروعمیشـ ــیشـ ــکلازجايـ مشـ

ـــا ـــنوي ـــهس ـــیک ـــهخانم ـــرراب ـــاچت ـــی،آق ـــوایباران ـــند،دره ـــاباش ـــکآق ـــراهي هم

ـــم ـــاخان ـــممســـنتري ـــرایخان ـــرراب ـــپاردواوچت ـــریدارد،میس ـــهکاریپايینت رتب

ـــه ـــد.البت ـــتمیکن ـــارانحرک ـــرب ـــازي ـــاپشـــتســـرخانمه ـــیداردوآق ـــهم ـــرنگ مدي

ـــای ـــهصـــرفچ ـــیراب ـــدلحظات ـــممیکن ـــلحک ـــتمناســـبباشـــد،عق ـــرموقعی ـــهاگ ک

ـــعشـــود! ـــارانقط ـــاب ـــدت ـــوهبگذرانن وقه
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1 Chapeau  

بههنـــگامعبـــورازمعابـــرباريـــکماننـــدپیـــادهرو،بـــاکنـــاريـــابـــالابـــردنچتـــر،

ـــز ـــهچشـــمنی ـــتدي ـــانیموازپرداخ ـــلمیرس ـــردمقاب ـــهف ـــانراب ـــراموتوجهم احت

ــم! ــانمیمانیـ درامـ

31.از آشنایان چشم پوشی نمی کنند!

ــاًازروی ــیحتمـ ــلامواحوالپرسـ ــگامسـ ــیراهنـ ــکآفتابـ ــد،عینـ ــانباشـ يادمـ

صورتمـــانبرداريـــم.دلیـــلآن،اهمیـــتايجـــادارتبـــاطچشـــمیاســـت.بـــاايـــن

حرکـــتوايجـــادارتبـــاطچشـــمینهتنهـــانشـــانمیدهیـــمکـــهمبـــادیآداب

ــرض ــهمعـ ــزبـ ــودرانیـ ــسخـ ــتواعتمادبهنفـ ــت،محبـ ــهصمیمیـ ــتیم،بلکـ هسـ

ــا ــدمـ ــعديـ ــابمانـ ــورآفتـ ــتهايمونـ ــینشسـ ــهجايـ ــم.چنانچـ نمايـــشمیگذاريـ

میشـــود،اگـــرامـــکانداردجـــایخـــودراعـــوضکنیـــمودرغیراينصـــورت،بـــا

ـــهصـــورت ـــیراب ـــکآفتاب ـــموعین ـــازهکنی ـــنموضـــوع،کســـباج ـــردناي ـــوانک عن

بزنیـــم.ايـــنکارنیـــزنشـــانمیدهـــدکـــهاولًاقـــرارنیســـتشـــرايطســـخترا

تحمـــلکنیـــموحرفـــینزنیـــمودوماينکـــهمبـــادیآدابهســـتیموقوانیـــن

بـــازیراخـــوبمیدانیـــم.

32.فقط در فضاهای بسته کلاهبرداری می کنند!

جالـــباســـتبدانیـــمکـــهبیـــشازچهـــلنـــوعکلاهدرجهـــانوجـــوددارد؛از

کلاههـــاینظامـــیوورزشـــیگرفتـــهتـــاســـنتیومجلســـیو...؛امـــاکلاهـــیکـــهدر

ـــی ـــوده،کلاهشـــاپو1اســـت.نام ـــجب ـــواعکلاههـــاراي ـــمبیشـــترازســـايران ـــرانقدي اي

ـــان ـــتChapeauدرزب ـــهلغ ـــرددارد،چراک ـــادهوکارب ـــاافت ـــرانج ـــطدراي ـــهبهغل ک
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ـــه ـــلاقنمیشـــود.آنچ ـــوعخاصـــیازکلاهاط ـــهن ـــای»کلاه«اســـتوب ـــهمعن فرانســـهب

ـــی، ـــلاحبینالملل ـــراناســـتفادهمیشـــود،دراصط ـــوانکلاهشـــاپودراي ـــتعن ـــهتح ک

کلاه»فِـــدُرا«1نـــامدارد.

ــان ــقف،آقايـ ــایمسـ ــهدرمکانهـ ــتکـ ــناسـ ــتفادهازکلاهايـ ــیاسـ ــهاتیکتـ نکتـ

اجـــازهندارنـــدکلاهبـــرســـرداشـــتهباشـــند)تنهـــايـــکاســـتثناوجـــودداردوآنهـــم

درکنیســـهاســـت(،ولـــیخانمهـــامیتواننـــدکلاهشـــانرابـــرســـرنگـــهدارنـــد.

33.اهل قلم هستند!

مســـلماًقلـــمازمهمتريـــنلـــوازمجانبـــیاســـتکـــهخانـــموآقـــایمديـــرهمیشـــه

ــات ــت،ازواجبـ ــسباکیفیـ ــکخودنويـ ــتنيـ ــند.داشـ ــتهباشـ ــراهداشـ ــدبههمـ بايـ

ـــم ـــد،میتوانی ـــینباش ـــاکارراحت ـــرایم ـــسب ـــاخودنوي ـــتنب ـــهنوش ـــاچنانچ اســـت،ام

ازيـــکرواننويـــسخـــوبيـــايـــکخـــودکارمناســـباســـتفادهکنیـــم.حتـــیمیتوانیـــم

ـــهکنیـــم. ـــرایخودمـــانجاودان ـــممرغوبمـــان،آنراب ـــامخـــودرویقل ـــاحـــککـــردنن ب

هديـــهدادنقلـــمبـــهدوســـتانوهمـــکارانمیتوانـــدبهتريـــنتأثیـــررابههمـــراه

داشـــتهباشـــد.بـــاايـــنکار،هـــميـــکهديـــهفاخـــرتقديـــممیکنیـــموهـــمبـــه

فرهنـــگنوشـــتنومطالعـــهاهمیـــتمیبخشـــیم.

ـــارده ـــلایچه ـــاازط ـــوکآنه ـــسن ـــهجن ـــوبک ـــایمرغ ـــهخودنويسه ـــتک ـــباس جال

عیـــاراســـت،بـــهمـــاايـــناحســـاسرامیدهـــدکـــهگويـــیرویکاغـــذابريشـــمین

مینويســـیم!خـــداقســـمتمانکنـــد!

1 Fedora
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1 Business card case 

ــرار ــودقـ ــنخـ ــبپیراهـ ــلجیـ ــاداخـ ــتيـ ــیکـ ــببیرونـ ــچگاهدرجیـ ــمراهیـ قلـ

نمیدهیـــموبـــههیـــچعنـــوانازخـــودکارتبلیغاتـــیشـــرکتدرجلســـاتخـــارجاز

مجموعـــهاســـتفادهنمیکنیـــم.

34.کسب  و کار خود را لِه نمی کنند!

ــاًســـعی ــااســـت،حتمـ ــامعـــرّفبرنـــدمـ ازآنجايـــیکـــهکیفیـــتکارتويزيـــتمـ

کنیـــمازجـــایکارت1مخصوصـــیبـــراینگهـــداریآناســـتفادهکنیـــم.دقـــت

ـــت ـــد.درس ـــفباش ـــیظري ـــم،خیل ـــابمیکنی ـــهانتخ ـــیک ـــایکارت ـــیمج ـــتهباش داش

ـــای ـــشج ـــدودیکارتداخل ـــدادمح ـــاتع ـــودتنه ـــثمیش ـــتآنباع ـــهظراف ـــتک اس

ـــد ـــادنمیکن ـــت،ســـنگینیايج ـــبک ـــراردادنآنداخـــلجی ـــوض،ق ـــادرع ـــرد،ام بگی

ــداد ــتتعـ ــطلازماسـ ــورتفقـ ــد.دراينصـ ــمنمیزنـ ــرهـ ــانرابـ ــتجیبمـ وحالـ

ـــه ـــرایشـــارژمجـــددآن.البت ـــانبههمـــراهداشـــتهباشـــیمب بیشـــتریکارتدرکیفم

ـــم، ـــراردهی ـــانق ـــبکتم ـــلجی ـــزداخ ـــینی ـــترابهتنهاي ـــایويزي ـــمکارته میتوانی

بهشـــرطآنکـــهجیـــبمخصـــوصايـــنکار،داخـــلکُتمـــانتعبیـــهشـــدهباشـــد.

ـــم، ـــبپشـــتشـــلوارمانبگذاري ـــارادرجی ـــربهاشـــتباهکارته حواســـمانباشـــداگ

ـــن ـــم!همچنی ـــهکردهاي ـــانرال ـــانکســـبوکارم ـــادســـتانخودم ـــگامنشســـتن،ب هن

ــتفاده ــداناسـ ــوانخـــلالدنـ ــرانبهعنـ ــهازکارتويزيـــتديگـ ــدکـ ــانباشـ يادمـ

ـــم! نکنی

ــه ــیکـ ــهبهصورتـ ــد،البتـ ــرارمیدهنـ ــانقـ ــودرادرکیفشـ ــایکارتخـ ــاجـ خانمهـ

هنـــگامدرآوردنآن،مجبـــوربـــهزيـــروروکـــردنکلمحتويـــاتداخـــلکیـــفنباشـــند!



ت
ابی

جذ
ی 

دو
 جا

ت«
یک

»ات

56

ــايلی ــراردادنوسـ ــورقـ ــهمنظـ ــفبـ ــیکیـ ــایداخلـ ــدازجیبهـ ــامیتواننـ خانمهـ

ــایکارت ــسجـ ــد.جنـ ــتفادهکننـ ــولاسـ ــفپـ ــلوکیـ ــایکارت،موبايـ ــونجـ همچـ

ــمدر ــرمهـ ــواردچـ ــیمـ ــد.دربرخـ ــتیلباشـ ــااسـ ــرهيـ ــدازنقـ ــتمیتوانـ ويزيـ

ــیرود. ــهکارمـ ــاختارآنبـ سـ

ـــانرا ـــامخودم ـــان ـــدي ـــموبرن ـــرجدهی ـــهخ ـــلیقهب ـــمس ـــامیتوانی ـــزم ـــانی دراينج

ـــم. ـــایکارتخـــودحـــککنی ـــاطرحـــیخـــاصرویج ب

35.جیب هایشان سوراخ نیست!

اســـتفادهازکیـــفکوچـــکچرمـــیبـــهمنظـــورنگهـــداریازکلیدهـــا،نهتنهـــااز

ــگام ــداهنـ ــادصـ ــهازايجـ ــد،بلکـ ــریمیکنـ ــانجلوگیـ ــبآقايـ ــدنجیـ ــوراخشـ سـ

راهرفتـــننیـــزپیشـــگیریمیکنـــد.ازطـــرفديگـــر،خانمهـــانیـــزبـــاحمـــلايـــن

ــد. ــشمیگذارنـ ــرضنمايـ ــهمعـ ــانرابـ ــودنخودشـ ــهایبـ ــوری،حرفـ اکسسـ

ـــی ـــامزيت ـــم.تنه ـــودداریکنی ـــداًخ ـــانج ـــهکمربندم ـــدب ـــردندســـتهکلی ازوصـــلک

کـــهايـــنکاردارد،ايـــناســـتکـــههیچوقـــتگـــمنمیشـــويم!

36.پلاک 4711 را می شناسند!

ــی ــذابوموفقـ ــخاصجـ ــهاشـ ــههمـ ــمبـ ــممیکنـ ــابراتقديـ ــشازکتـ ــنبخـ ايـ

کـــهبـــرایعطـــرخـــودســـخاوتمندانهپـــولخـــرجمیکننـــد،امـــاآنرابـــاخساســـت

ــتند. ــناهسـ ــازیآشـ ــنبـ ــاقوانیـ ــهبـ ــد!چراکـ ــتفادهمیکننـ اسـ
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01 ــرزو ــرمـ ــگهـ ــدنیفرهنـ ــزءجدانشـ ــاجـ ــم،عطرهـ ــوبمیدانیـ ــهخـ ــورکـ همانطـ

بومـــیبـــودهوهســـتند.ازگذشـــتههایدورتـــاامـــروز،بشـــرهمـــوارهازنیـــروی

ــت.در ــردهاسـ ــتفادهکـ ــوشاسـ ــهخـ ــرورايحـ ــزورازعطـ ــررمـ ــادهوپـ فوقالعـ

فرهنگهـــایگذشـــتهشـــرقوغـــرب،چوبهـــایمعطـــررادرمراســـممذهبـــی

ــت.1 ــدهاسـ ــهشـ ــنگرفتـ ــانلاتیـ ــوم«اززبـ ــاًواژه»پرفیـ ــوزاندند.ضمنـ میسـ

حـــسبويايـــیبیشـــترازآنچـــهکـــهفکـــرشرابکنیـــم،بهطـــورناخـــودآگاهبـــرروح

ــای ــدنمولکولهـ ــضواردشـ ــهمحـ ــذارد.بـ ــگرفیمیگـ ــراتشـ ــاتأثیـ وروانمـ

عطـــربـــهداخـــلبینـــی،پیامـــیازســـلولهایگیرنـــدهبـــويـــا»ســـامانهبويايـــی«2

بـــو و ارســـال مغـــز،  »لیمبیـــک«3 سیســـتم بـــه

فهمیـــده و پـــردازش مرکـــز، ايـــن در

عصبـــی ســـامانه ايـــن میشـــود.

بســـیارقديمـــیاســـتو

پســـتانداران تمـــام در

ــدن ــودداردودربويیـ وجـ

ديگـــری فعالیتهـــای و

ماننـــداعمـــالخودفرمـــان

وبـــروزهیجـــانوســـاير

دارد. دخالـــت رفتارهـــا

1 per fumum = by means of smoke    |    2 Olfactory system     |     3Limbic
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ـــی ـــیودرمان ـــرایمصـــارفمذهب ـــاب ـــمعطره ـــم،درروزگارقدي ـــهگفتی ـــورک همانط

ـــزاز ـــودنی ـــدنخ ـــردنب ـــرایخوشـــبوک ـــیب ـــسازمدت اســـتفادهمیشـــدند.بشـــرپ

ـــرفته ـــیارپیش ـــگاههایبس ـــروزیدرآزمايش ـــدرنام ـــایم ـــد.عطره ـــدش آنبهرهمن

ــن ــادرايـ ــیاریازعطرهـ ــروزهبسـ ــی،امـ ــوادطبیعـ ــارمـ ــوند.درکنـ ــدمیشـ تولیـ

ــی ــویخیسـ ــرم،بـ ــویچـ ــوند.بـ ــاختهمیشـ ــیسـ ــورتترکیبـ ــگاههابهصـ آزمايشـ

ـــوزتخصـــصافـــرادی ـــنمـــواردهســـتند.هن ـــهاي ـــاازجمل ســـنگونســـیمخنـــکدري

ـــادر ـــهق ـــرادک ـــناف ـــیاســـت.اي ـــرالزام ـــدعط ـــدتولی ـــادهدرفراين ـــاشـــامهفوقالع ب

هســـتندتـــا2000ترکیـــبعطـــرراازهـــمتشـــخیصدهنـــدوحتـــیازقبـــل،نتیجـــه

ـــاناســـت، ـــردرجه ـــدعط ـــدتولی ـــهمه ـــد،درفرانســـه،ک ـــیکنن ـــاتراپیشبین ترکیب

ـــت. ـــی«اس ـــای»بین ـــهمعن ـــیب ـــانفارس ـــهدرزب ـــوندک ـــدهمیش )Le Nez(نامی

ــر ــرحزيـ ــهشـ ــهبـ ــوندکـ ــاختهمیشـ ــهطیـــفسـ ــیکازسـ ــکلکلاسـ ــابهشـ عطرهـ

اســـت:

)Top Note, Head Note(طیف اول یا نت بالا یا نت سر 
اولیـــنمولکولهـــاوعطردانههايـــیهســـتندکـــهبـــهمشـــاممـــامیرســـند،ولـــی

ــای ــاوبرگهـ ــهگلهـ ــرپايـ ــتربـ ــابیشـ ــهعطردانههـ ــد.اينگونـ ــیدارنـ دوامکمـ

مرکبـــاتقـــراردارنـــد.

)Middle Note, Heart Note(طیف دوم یا نت میانه یا نت قلب
ـــدو ـــانمیدهن ـــانرانش ـــهخودش ـــددقیق ـــدازچن ـــر،بع ـــایعط ـــوعمولکوله ـــنن اي

ـــد. ـــهنـــتســـردارن ـــدگاریبیشـــترینســـبتب مان



59

م!
انی

ند
د 

شای
که 

ت 
شر

معا
ب 

آدا
ره 

ربا
ه د

کت
1 ن

01 )Base Note(طیف سوم یا نت پایه
ايـــنطیـــفمولکولـــیحـــدوداًبعـــداز10تـــا20دقیقـــهظاهـــرمیشـــودونهايتـــاً

ـــرایشـــکوفايی ـــانلازمب ـــهمقـــدارزم ـــد.البت ـــدگاریعطـــررارقـــممیزن ـــورمان فاکت

ـــیبســـتگیدارد، ـــهفاکتورهـــایمختلف ـــاب ـــدگاریآنه ـــزانمان ـــرومی مولکولهـــایعط

ـــط ـــایمحی ـــتودم ـــا،رطوب ـــتپوســـتم ـــتوباف ـــا،کیفی ـــتعطردانهه ـــهکیفی ازجمل

وايـــننکتـــهکـــهآيـــابهطـــورطبیعـــیســـاختهشـــدهانديـــابهصـــورتترکیبـــیدر

آزمايشـــگاهها.

بهلحـــاظدرصـــدعطردانههـــایموجـــوددرشیشـــهعطـــریکـــهخريـــداریمیشـــود،

میتـــوانعطرهـــارابـــهدســـتههایمختلـــفتقســـیمکـــرد:

Eau de Cologne EDC  (2-4 % Fragrance), 

Eau de Toilette EDT  (5-15 % Fragrance), 

Eau de Parfum EDP (15-20  % Fragrance), 

Parfum (20-30 % Fragrance)

بـــاايـــنتوضیـــحمتوجـــهمیشـــويمکـــهاصطـــلاح»ادکلـــن«کـــهدرايـــرانوبرخـــی

ـــن ـــلًااشـــتباهاســـت.ادکل ـــیرود،کام ـــهکارم ـــاب ـــهعطره ـــرایهم ـــانب کشـــورهایجه

فقـــطيکـــیازعطرهـــاینامبـــردهدرقســـمتبـــالااســـتکـــهمقـــداربســـیارکمـــی

ـــداع ـــاناب ـــن«آلم ـــهر»کل ـــهایدرش ـــاردرخان ـــرایاولینب ـــنب ـــهدارد.ادکل عطردان

ـــهراکـــه ـــان»گلوکـــنگســـه«1ايـــنشـــهر،آنخان ـــواندرخیاب شـــدکـــهامـــروزهمیت

ـــرد. ـــدنک ـــتوازآندي ـــوزهوفروشـــگاهشـــدهاســـت،ياف ـــهم ـــلب تبدي

1 Glockengasse
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ادکلـــن،»يونـــیســـکس«1اســـت،بـــهايـــنمعنـــیکـــههـــمخانمهـــامیتواننـــداز

آناســـتفادهکننـــدوهـــمآقايـــان.کاربـــردآنهـــماغلـــبدرطـــولروزبهعنـــوان

ــخصی ــطشـ ــهتوسـ ــنکـ ــنادکلـ ــت.اولیـ ــشاسـ ــادابکنندهوطراوتبخـ ــکشـ يـ

ايتالیايیالاصـــلبـــهنـــام»جیووانـــیماريـــافارينـــا«2درهمیـــنخانـــهقديمـــیبـــه

ـــوزهو ـــنم ـــلاکهمی ـــمارهپ ـــعش ـــهدرواق ـــتک ـــامداش ـــد،4711ن ـــهش ـــازارارائ ب

فروشـــگاهامـــروزیاســـتکـــهقدمـــتآنبـــهحـــدود300ســـالپیـــشمیرســـد.

)قابـــلتوجـــهعزيزانـــیکـــهدربخـــشبرندينـــگوبازاريابـــیفعالیـــتدارنـــد(.

ــت ــگاههايافـ ــتردرفروشـ ــهبیشـ ــاکـ ــتهبندیعطرهـ ــرازدسـ ــوعديگـ ــادونـ وامـ

میشـــوند،»اودوتويلـــت«3و»اودوپرفیـــوم«4هســـتند.اودوتويلتهـــادرصـــد

عطردانههـــایبیشـــترینســـبتبـــهادکلنهـــادارنـــد،ولـــیدرمقايســـهبـــا

اودوپرفیومهـــاازعطردانههـــایکمتـــریبرخوردارنـــد.توجـــهداشـــتهباشـــیم

کـــهدرطـــولروزودرمحـــلکارازاودوپرفیـــوماســـتفادهنکنیـــم،چراکـــهوجـــود

عطردانههـــایزيـــاددراودوپرفیومهـــاوتحمـــلآنبـــرای8ســـاعتکاری،ممکـــن

اســـتبـــرایهمکارانمـــانناخوشـــايندباشـــدوحتـــیموجـــبتشـــديدمیگـــرنيـــا

1 Unisex    |   2 Giovanni Maria Farina    |    3 Eau de toilette    |    4 Eau de parfum
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01 آلـــرژیدرافـــرادیشـــودکـــهبـــاايـــنبیماریهـــادســـتوپنجـــهنـــرممیکننـــد.

ـــم. ـــاومراســـمشـــباســـتفادهمیکنی ـــارابیشـــتردرمیهمانیه ـــساودوپرفیومه پ

همانطـــورکـــهدرابتـــدایايـــنمبحـــثگفتـــهشـــد،اســـتفادهازعطـــرمرغـــوبو

ــاس ــرداحسـ ــخصیِفـ ــمشـ ــطدرحريـ ــهفقـ ــدکـ ــدیباشـ ــددرحـ ــتبايـ گرانقیمـ

ـــوی ـــریازب ـــذردواب ـــابگ ـــریم ـــخصیازچندمت ـــهش ـــت،چنانچ ـــحاس ـــود.پرواض ش

خـــوشرابـــاخـــودحمـــلکنـــد،میتوانـــدحامـــلايـــنپیـــامباشـــدکـــهمتأســـفانه

امـــروزمجبـــوربـــودمبـــویبـــدبدنـــمرابدينترتیـــببپوشـــانم.ازطرفـــیديگـــر،

ــرای ــژهبـ ــا،بهويـ ــردرفضـ ــایعطـ ــادیازمولکولهـ ــیارزيـ ــدادبسـ ــاقتعـ استنشـ

ــايـــکروزکامـــلکاری،میتوانـــدعامـــلبـــروزســـردرددر ــانطولانـــیيـ مدتزمـ

افـــرادشـــود.

انسانهایجذاببهمعنایواقعیهموارهيکشعاررادنبالمیکنند:

Less is More

ـــه ـــدتوج ـــیباي ـــکاتمهم ـــهن ـــهچ ـــرب ـــابعط ـــرایانتخ ـــمب ـــمببینی ـــاه ـــدب ـــالابیايی ح

ـــیم: ـــتهباش داش

هنـــگاممشـــاورهبـــرایخريـــدعطـــردرفروشـــگاه،بايـــدبـــابیـــانواقعـــی

بودجـــهایکـــهدرنظـــرداريـــموبـــاابـــرازســـلیقهوعلاقهمنـــدیخـــودنســـبتبـــه

ـــا ـــرم ـــرموردنظ ـــهعط ـــرب ـــريعتروبهت ـــاس ـــمت ـــککنی ـــندهکم ـــهفروش ـــر،ب ـــویعط ب

ـــا ـــویشـــیريني ـــهســـمتب ـــدب ـــامیتوان ـــشحســـیم ـــلیقهوگراي ـــکشـــود.س نزدي

تلـــخ،تنباکـــويـــاچـــرم،چـــوبيـــامشـــکوعنبـــر،گلهـــاومیوههـــاو...باشـــد.
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درزمـــانخريـــد،ســـعیکنیـــمبیشـــتراز2يـــا3عطـــررابـــونکنیـــم،چراکـــه

ـــن ـــنکاراي ـــد.بهتري ـــودراازدســـتمیده ـــیخ ـــیواقع ـــاکاراي ـــیم ـــدازآن،بین بع

اســـتکـــهپـــسازآنکـــهدرمـــوردرايحـــهعطـــروقیمـــتوشـــکلظاهـــری-کـــه

بـــرایخیلـــیافـــرادمهـــماســـت-بـــهنتیجـــهرســـیديم،دونمونـــهرارویمـــچدســـت

ـــم ـــرفرصـــتدهی ـــهعط ـــاعتب ـــدس ـــیچن ـــاحت ـــهي ـــددقیق ـــپزدهوچن راســـتوچ

ـــانشـــان ـــهم ـــودراب ـــدگاریخ ـــزانمان ـــدومی ـــودراشـــکوفاکن ـــهطیفهـــایخ ـــاهم ت

ـــوار ـــاًروین ـــهصرف ـــریراک ـــتعط ـــرهیچوق ـــاديگ ـــد،م ـــهبع ـــنب ـــسازاي ـــد.پ ده

کاغـــذیتســـتشـــدهوفقـــطاولیـــنطیـــفخـــودرانشـــاندادهاســـت،خريـــداری

نمیکنیـــم.

اگـــربـــاعطـــریکـــهقصـــدخريـــدآنراداريـــم،ازقبـــلآشـــنانیســـتیم،بهتـــر

ـــررا ـــایعط ـــکاندســـت،مولکوله ـــات ـــموب ـــوااســـپریکنی ـــداآنرادره اســـتابت

ـــردن ـــوک ـــرشـــويم.ب ـــوایآنباخب ـــاحـــدوداًازمحت ـــمت ـــیخـــودبیاوري ـــهســـمتبین ب

عطـــربهطـــورمســـتقیمازشیشـــهآنپیشـــنهادنمیشـــود.



يادمـــانباشـــدهیچوقـــتاودوپرفیـــوموپرفیـــومرامســـتقیماًرویلبـــاس

ـــی ـــورکل ـــد.بهط ـــایبگذارن ـــهج ـــودب ـــیازخ ـــتلکههاي ـــناس ـــونممک ـــم،چ نمیزنی

ـــشدســـتروی ـــاًازمال ـــطرویپوســـتبنشـــانیموضمن ـــررافق ـــهعط ـــراســـتک بهت

پوســـتخـــودداریکنیـــم،چراکـــهايـــنکار،موجـــبشکســـتهشـــدنمولکولهـــای

عطـــرشـــدهوبهاصطـــلاح،عطـــرآســـیبمیبینـــد.بهتريـــننقـــاطبـــدنبـــهمنظـــور

نشـــاندنعطـــر،قســـمتهايیاســـتکـــهدرمجـــاورتنبـــضوجريـــانشـــديد

ـــج. ـــلآرن ـــوشوداخ ـــردن،پشـــتگ ـــچدســـت،گ ـــالم ـــرایمث ـــد؛ب ـــراردارن ـــونق خ

ــامیتواننـــدعطـــرراداخـــلموهـــایخـــودنیـــزاســـپریکننـــد. خانمهـ
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01 ــه ــتقیمنگـ ــورمسـ ــکودورازنـ ــک،خنـ ــایخشـ ــررادرجـ ــدعطـ ــوارهبايـ همـ

ــد! ــاباشـ ــابمـ ــنانتخـ ــدبدتريـ ــاممیتوانـ ــرهحمـ ــتپنجـ ــم.پشـ داريـ

ــتفاده ــفاسـ ــایمختلـ ــفازعطرهـ ــایمختلـ ــمدرفصلهـ ــعیکنیـ ــنسـ همچنیـ

ــرجديـــدمیگذاريـــم،لـــذتببريـــم. ــابعطـ ــهبـــرایانتخـ کنیـــمواززمانـــیکـ

ادب، همانند عطری است که ما استفاده می کنیم و دیگران هم از آن لذت می برند. 

37.با دندان هایشان خلوت می کنند!

ـــان، ـــلاحرویزب ـــاروام ـــیداشـــتهباشـــد؛ب ـــلمتفاوت ـــددلاي ـــان1میتوان ـــدده ـــویب ب

بیمـــاریلثـــه،بیمـــاریســـینوسها،پوســـیدگیدندانهـــا،جـــرمدنـــدان،غذاهـــای

باقیمانـــدهبیـــندندانهـــاومشـــکلاتمعـــده،برخـــیازايـــندلايـــلهســـتند.

همانطـــورکـــهمیدانیـــمبـــامســـواکزدنبهتنهايـــی،نمیتـــوانجـــرمبیـــن

دندانهـــاراکامـــلًاتمیـــزکـــرد.امـــااســـتفادهروزانـــهازنـــخدنـــدانتـــاحـــد

بســـیارزيـــادیمیتوانـــدبـــهمـــاکمـــککنـــد.نکتـــهاتیکتـــیمهـــماينجـــااســـت

ــت ــاپشـ ــکارانويـ ــتریوهمـ ــورمشـ ــهدرحضـ ــدان،نـ ــخدنـ ــتفادهازنـ ــهاسـ کـ

میـــزمديريـــت،بلکـــهدرخلـــوتخودمـــانوبـــاقـــراردادندســـتمالکاغـــذیروی

پـــايـــاجلـــویمیـــزروشـــويیانجـــاممیشـــود!انتخـــابنـــخدنـــدانباکیفیـــت،يـــک

ــت. ــداناسـ ــانودنـ ــتدهـ ــظبهداشـ ــبدرحفـ ــیارمناسـ ــرمايهگذاریبسـ سـ

1 Bad breath or Halitosis
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ـــنباشـــیم ـــانانجـــاممیشـــود.مطمئ ـــوتخودم ـــزفقـــطدرخل ـــداننی خـــلالکـــردندن

ـــکاوی ـــطحـــسکنج ـــران،فق ـــاندرحضـــورديگ ـــویده ـــراردادندســـتجل ـــاق ـــهب ک

آنهـــارابرانگیختـــهمیکنیـــمکـــهالانچـــهتکـــهازچـــهغذايـــیازکـــدامقســـمت

ـــد! ـــرشآم ـــهس ـــیب ـــهاتفاق ـــدوچ ـــارجش ـــانخ دندانهايم

ـــدانهســـتند، ـــلالدن ـــایخ ـــریبهج ـــهبهت ـــی1گزين ـــندندان ـــایبی ـــهبرسه ـــهک البت

ـــن ـــاد،بی ـــالزي ـــهاحتم ـــموب ـــهســـرمیبري ـــهدرمیانســـالیب ـــیک ـــرایزمان ـــژهب بهوي

ـــادشـــدهاســـت. ـــهايج ـــانفاصل دندانهايم

38.لنگه کفش با خود حمل نمی کنند!

ــدای ــموخـ ــانبدانیـ ــطخودمـ ــدفقـ ــمبايـ ــیمیجَويـ ــهوقتـ ــزیکـ ــاچیـ ــايدتنهـ شـ

ـــک ـــدکم ـــراریمیتوان ـــعاضط ـــسدرمواق ـــدنآدام ـــت.جوي ـــساس ـــان،آدام خودم

کنـــدکـــهحـــالوهـــوایدهـــانمـــابهتـــرشـــود،امـــابـــههضـــمغـــذاوآنهـــمبـــا

دهـــانبـــازهیـــچکمکـــینخواهـــدکـــرد!

آدامـــسرانهايتـــاًدرکاغـــذخـــودشمیپیچیـــموداخـــلســـطلزبالـــهمیاندازيـــم

ـــابـــهديـــوارهداخلـــیســـطلنچســـبد.درمواقـــعاضطـــراریبـــرگکوچـــکيـــکگیـــاه ت

ـــد. ـــامده ـــاانج ـــرایم ـــذراب ـــدکارکاغ ـــزمیتوان نی

مســـلماًجويـــدنآدامـــسبـــاســـروصداوحـــرکاتاغراقشـــده،نمیتوانـــدچیـــزی

ـــد! ـــهکن ـــااضاف ـــتم ـــهجذابی ب

1 Interdental brush
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01 39.هدیه را بازنکرده پس نمی فرستند!

همـــهمـــاخـــوبمیدانیـــمکـــههديـــه،»بمـــبمحبـــت«اســـت؛يعنـــیطوفانـــیاز

محبـــت،کـــهدرعینحـــالمیتوانـــدويرانگـــرهـــمباشـــد!هديـــهدادنهـــم

میتوانـــددوســـتیهاراتقويـــتکنـــدوهـــمقـــادراســـتشـــخصیتهديهدهنـــده

ـــهافـــرادیکـــه ـــهدادنوســـايلشـــخصیب ـــراســـتازهدي ـــرد!بهت ـــرســـؤالبب رازي

آنهـــاراخـــوبنمیشناســـیموبـــاســـلیقهآنهـــاآشـــنانیســـتیم،خـــودداریکنیـــم.

ـــاء ـــامراالق ـــنپی ـــتهاي ـــايدناخواس ـــیش ـــیلهورزش ـــکوس ـــدي ـــاخري ـــالب ـــرایمث ب

کنیـــمکـــه:»ديگـــروقـــتآنرســـیدهکمـــیبـــهانـــدامخـــودتتوجـــهکنـــیوايـــن

ـــره ـــرم،بالاخ ـــنک ـــرفاي ـــامص ـــدوارمب ـــا»امی ـــی!«ي ـــرفکن ـــدرابرط ـــایزائ چربیه

ازدســـتچیـــنوچروکهـــایصورتـــتخـــلاصشـــوی!«

ـــنمســـئلهآشـــناباشـــد. ـــیاي ـــااصـــولاتیکت ـــدب ـــهباي ـــدههدي ـــندريافتکنن همچنی

ــر ــناگـ ــمارند«؛بنابرايـ ــیرانمیشـ ــبپیشکشـ ــداناسـ ــد:»دنـ ــمگفتهانـ ازقديـ

حتـــیهديـــهایکـــهدريافـــت

ـــع ـــلًابرخـــلافطب ـــم،کام کردي

بـــود،ازآن وســـلیقهمـــا

ايـــرادنمیگیريـــموحتمـــاً

تشـــکر هديهدهنـــده از

میکنیـــم.

ــردن، ــچکـ ــلیقهکادوپیـ باسـ

ـــه ـــهراب نصـــفاهمیـــتهدي
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ـــاذوق ـــاآرامـــشوب ـــهب ـــازکـــردنهدي ـــگامب خـــوداختصـــاصمیدهـــد.بنابرايـــنهن

وشـــوقايـــنکارراانجـــامدهیـــموچهبهتـــرکـــهازطـــرحزيبـــایکاغـــذکادوهـــم

ـــم. ـــفکنی تعري

هنـــگامدريافـــتهديـــه،خـــوباســـتکـــهمقابـــلخـــودِشـــخصِهديهدهنـــدهآن

رابـــازکنیـــمتـــابتوانیـــمخوشـــحالیخودمـــانرابهصـــورتملموستـــریعنـــوان

ـــه ـــهک ـــننکت ـــراي ـــدب ـــنتأکی ـــمضم ـــالمیتوانی ـــورمث ـــرايطبهط ـــنش ـــم.دراي کنی

ـــده ـــت،ازشـــخصهديهدهن ـــااس ـــهم ـــوردعلاق ـــگم ـــانرن ـــاًهم ـــهدقیق ـــگهدي رن

ـــه،درســـتهمـــانمـــوردی ـــنموضـــوعکـــهآنهدي ـــرازاي ـــناب ـــم؛همچنی تشـــکرکنی

اســـتکـــهمـــابـــهدنبالـــشبودهايـــمويـــاقبـــلًادرمـــوردشصحبـــتکردهايـــم،

ـــفنیســـت. ـــیازلط خال

ـــردنآن، ـــازک ـــلازب ـــتقب ـــراس ـــم،بهت ـــتکردي ـــعدرياف ـــهرادرجم ـــههدي چنانچ

ــل ــردلايـ ــابـ ــتاوبنـ ــناسـ ــم.ممکـ ــازهکنیـ ــباجـ ــدهکسـ ــخصهديهدهنـ ازشـ

ـــوند؛دراينصـــورتآن ـــعش ـــهمطل ـــتهدي ـــرانازماهی ـــهديگ ـــدک ـــف،نخواه مختل

ــاتشـــکرمیکنیـــم. ــهوتنهـ راپذيرفتـ

ــد. ــبتهانمیماننـ ــرمناسـ ــهدادنمنتظـ ــرایهديـ ــوب،بـ ــذابومحبـ ــخاصجـ اشـ

ــنکاررا ــوندوايـ ــحالمیشـ ــهخوشـ ــاهديـ ــرانبـ ــردنديگـ ــرکـ ــاازغافلگیـ آنهـ

بیمناســـبتهـــمانجـــاممیدهنـــد.

کارتهديـــهمیتوانـــديـــکانتخـــابخـــوبومطمئـــنباشـــدبـــرایدوســـتانیکـــه

ـــه ـــهایايـــنهدي ـــايادمـــانباشـــدبهگون ـــم؛ام ـــاداري ـــاآنه ـــهایب ـــاطصمیمان ـــاًارتب واقع
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01 ـــامباشـــدکـــهمـــنفقـــطآســـانترينراهراانتخـــاب ـــنپی راتهیـــهنکنیـــمکـــهحامـــلاي

کـــردموبـــهخـــودمهیـــچزحمتـــینـــدادم،بلکـــهحتمـــاًپیـــاممحبتآمیـــزیرویآن

حـــککنیـــموســـپسدريـــکپاکـــتمرغـــوبمخصـــوصهديـــهقـــراردهیـــم،کـــه

ـــد. ـــهمیدهن ـــزارائ ـــاترانی ـــوعخدم ـــنن ـــروزهبســـیاریازبانکهـــااي خوشـــبختانهام

يادمـــانباشـــدکـــهدرانتخـــابهديـــهبـــرایديگـــران،وضعیـــتمالـــیآنهـــارانیـــزدر

ـــرف ـــت،ط ـــهگرانقیم ـــکهدي ـــدي ـــاخري ـــهب ـــیک ـــنمعن ـــهاي ـــرداشـــتهباشـــیم؛ب نظ

مقابـــلخواهناخـــواهدرموقعیـــتجبـــرانقـــرارمیگیـــردواگـــرتوانايـــیمالـــی

کافـــینداشـــتهباشـــد،ازدريافـــتهديـــهمـــابهجـــایخوشـــحالشـــدن،ناراحـــت

ــود. ــذبمیشـ ومعـ

هديـــهایکـــهدرهمـــهفرهنگهـــابهخوبـــیازآنيـــادمیشـــود،»کتـــاب«اســـت.

ــعادتمندی ــگوسـ ــاءفرهنـ ــهارتقـ ــايانیبـ ــکشـ ــوانکمـ ــاب،میتـ ــداءکتـ ــااهـ بـ

جامعـــهکـــرد.

فقـــطبـــاکمـــیدقـــتبايـــدخصوصیـــاتاخلاقـــیوســـلیقهشـــخصهديهگیرنـــده

رادرنظـــربگیريـــم.معمـــولًاکتابهايـــیکـــهبـــهســـبکزندگـــی،کســـبموفقیـــت

وســـلامتیجســـموذهـــنانســـانمربـــوطمیشـــوند،هديـــهایمطمئـــنهســـتند.

ـــط ـــاخ ـــیب ـــد،پیام ـــهمیدهن ـــههدي ـــیک ـــهکتاب ـــنصفح ـــذابدراولی ـــانهایج انس

ـــازی ـــنشخصیس ـــدممک ـــاح ـــندوآنرات ـــهمینويس ـــدهآنهدي ـــرایگیرن ـــوشب خ

میکننـــد.درنهايـــتنیـــزبـــادرجمـــکانوزمـــان،آنرابـــهامضـــاءچشـــمنوازخـــود

ــورتـــدارک ــزکادریبـــههمیـــنمنظـ ــابنیـ مزيـــنمیکننـــد.درابتـــدایايـــنکتـ

ـــت. ـــدهاس ـــدهش دي
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بهگفتـــه»ويکتـــورهوگـــو«،رماننويـــسبـــزرگفرانســـوی،»ايمـــانداشـــتهبـــاش
ــود«.1 ــاکنمیشـ ــاپـ ــنحافظههـ ــتازضعیفتريـ ــنمحبـ ــهکوچکتريـ کـ

 Small gifts preserve the friendship

40.زبان گل ها را می شناسند!

ـــرد. ـــابک ـــوانانتخ ـــهمیت ـــتک ـــهاس ـــواعهدي ـــنان ـــنوامنتري ـــیازبهتري گليک

ــد ــاوتمیتواننـ ــایمتفـ ــاوتدرفرهنگهـ ــایمتفـ ــهگلهـ ــمکـ ــامیدانیـ ــهمـ همـ

ـــی ـــیپیامهاي ـــدادگل،همگ ـــگوتع ـــوعورن ـــند.ن ـــیباش ـــایمتفاوت ـــرپیامه بیانگ

ـــگ ـــردرفرهن ـــماگ ـــتکنی ـــلدق ـــندلی ـــههمی ـــد.ب ـــراهدارن رابههم

جديـــدیقصـــدهديـــهدادنگلـــیراداريـــم،حتمـــاًازقبـــلدرمـــورد

ـــیداشـــتهباشـــیم. آنمطالعات

اگـــربـــههمســـرمانيـــکشـــاخهگلســـرخهديـــهمیدهیـــم،

بـــهايـــنمعنـــیاســـتکـــهتـــويکـــیهســـتیدرايـــن

دنیـــابـــرایمـــن؛امـــازمانـــیکـــهتعـــدادگل

توجـــه بايـــد میکنیـــم، انتخـــاب را بیشـــتری

ـــن ـــد.اي ـــردباش ـــددآنف ـــهع ـــیمک ـــتهباش داش

ـــا ـــهگله ـــدک ـــاکمـــکمیکن ـــهم ـــاًب موضـــوعصرف

ـــد ـــریبگیرن ـــتبهت ـــمحال ـــاره ـــاندرکن درچیدمانش

ــتدر ــراسـ ــهبهتـ ــدارد.البتـ ــرینـ ــلديگـ ــچدلیـ وهیـ

ــاخهگلکمـــیتأمـــلکنیـــم. مـــورد13شـ

1Believe that the less kindness won’t be forgotten even from weak minds
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01 ــم ــلفونآنراتقديـ ــانسـ ــاهمـ ــت،بـ ــدهاسـ ــلفونپیچشـ ــاسـ ــتهگلمـ ــردسـ اگـ

میکنیـــم،امـــااگـــرماننـــدبرخـــیکشـــورها،گلهـــاراکاغذپیـــچکننـــد،بايـــدقبـــل

ـــرايطی ـــارادرش ـــموگله ـــازکنی ـــذآنراب ـــه،کاغ ـــهصاحبخان ـــردنآنب ـــداک ازاه

هديـــهبدهیـــمکـــهطـــرفمقابـــلبتوانـــددرلحظـــهدريافـــت،آنهـــارامشـــاهدهکنـــد؛

ـــم ـــهخواهـــشکنی ـــود،ازصاحبخان ـــانب ـــهدردســـترسم ـــهســـطلزبال ســـپسچنانچ

ـــدازد. ـــهبیان ـــطلزبال ـــذرادرس ـــهکاغ ک

کاغذپیـــچکـــردنکامـــلســـطحگل،کـــهدرايـــرانرايـــجنیســـت،عمومـــاًبـــهدومنظـــور

ــندو ــانباشـ ــیدرامـ ــیدوآلودگـ ــعخورشـ ــاازتشعشـ ــهگلهـ ــت.اولاينکـ اسـ

ــردهو ــداریکـ ــبتیخريـ ــهمناسـ ــیرابـ ــخصیگلـ ــايدشـ ــهشـ ــراينکـ دومومهمتـ

احتمـــالًاايـــنگلحـــاویپیامـــیاســـتولزومـــینـــداردکـــههمـــگانازايـــنپیـــام

ـــای ـــد،گله ـــرحش ـــثمط ـــنبح ـــدایاي ـــهدرابت ـــورک ـــههمانط ـــوند،چراک ـــعش مطل

متفـــاوتدرکشـــورهایمختلـــفمیتواننـــدمعانـــیمتفاوتـــیداشـــتهباشـــندو

هرکـــدامحـــاویپیامـــیخـــاصباشـــند.

41.خسیس نیستند!

ـــمو ـــابکنی ـــهانتخ ـــوانهدي ـــدانرابهعن ـــهگل ـــوباســـتک ـــکشـــرايطخ ـــطدري فق

آنزمانـــیاســـتکـــهبدانیـــمشـــخصیازهمـــانگلوگلدانـــیکـــهمـــاقصـــدخريـــدش

ــن ــد؛درايـ ــتهباشـ ــهآنراداشـ ــدکـ ــدوآرزومیکنـ ــشمیآيـ ــم،خوشـ راداريـ

ـــانرا ـــهخودم ـــموتوج ـــرکنی ـــهایغافلگی ـــنهدي ـــاچنی ـــماوراب ـــامیتوانی شـــرايطم

بـــهاونشـــاندهیـــمکـــهبســـیارهـــمزيبـــااســـت؛امـــادرغیراينصـــورت،هديـــه
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دادنگلـــدانبهجـــایگلمیتوانـــدحامـــلچنیـــنپیامـــیباشـــد:

»مـــنآدمخسیســـیهســـتموبـــاهمـــانمبلغـــیکـــهمیتوانســـتمگلبخـــرم،

ـــویچشـــمان ـــرجل ـــکعم ـــهي ـــدروز،بلک ـــطچن ـــهفق ـــهن ـــردمک ـــداریک ـــیخري گلدان

شـــماباشـــد!«

ازطرفـــیديگـــر،مـــانمیدانیـــمآيـــاايـــنگلـــدانکـــهقـــراراســـتمـــدتزيـــادی

ــا ــر؟!آيـ ــاخیـ ــیدارديـ ــلهمخوانـ ــخصمقابـ ــلیقهشـ ــاسـ ــد،بـ ــهکنـ ــاموظیفـ انجـ

میزبـــانجـــایکافـــیبـــرایقـــراردادنگلـــدانمـــادرخانـــهاشدارد؟اصـــلًانکنـــد

دقیقـــاًهمیـــنگلـــدانراخـــودشداشـــتهباشـــد؟وازهمـــهبدتـــر:

میهمانـــیِمجـــدددرهمـــانخانـــهپـــسازيکســـال:»مهوشجـــانراســـتیآن

ــد؟؟؟«!!! ــهشـ ــتآوردمچـ ــهبرايـ ــیکـ گلدانـ

42.از ادب پادشاهان چیزی کم ندارند!

انســـانهاىموفـــقودرعینحـــالجـــذاب،ازهـــوشزمانـــیبالايـــیبرخـــوردار

هســـتندوبـــهوقتشناســـی1اهمیـــتمیدهنـــد.آنهـــابـــرایزمـــانخـــودو

ديگـــرانارزشقائلانـــدومیتواننـــدزمـــانلازمبـــراىرســـیدنبـــهيـــکمقصـــد

رابـــاتوجـــهبـــهطـــولمســـیروکیفیـــتترافیـــکتخمیـــنزدهواتفاقـــاتاحتمالـــی

ــی ــرادبهخوبـ ــنافـ ــد.ايـ ــاظکننـ ــودلحـ ــبهخـ ــدودىدرمحاسـ ــاحـ ــیرراتـ درمسـ

میداننـــد،کســـانیکـــهبـــه»ســـروقـــترســـیدن«اهمیـــتمیدهنـــد،تعهـــدکاری

ـــیهجدهـــم«، ـــیاز»لوي ـــهمعروف ـــرد.جمل ـــادک ـــااعتم ـــهآنه ـــوانب ـــدومیت ـــزدارن نی

punctuality1
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01 ـــویسیاســـتمداران، ـــروزهالگ ـــلادی،ام ـــوزدهمی ـــرنن ـــلق ـــاهفرانســـهدراواي پادش

ـــی،ادب ـــت:»وقتشناس ـــیاس ـــرفتهصنعت ـــورهایپیش ـــرانکش ـــرانوصنعتگ مدي
پادشـــاهاناســـت.«1

ــرات ــاتومذاکـ ــاعتدرجلسـ ــع،رأسسـ ــالقاطـ ــذابودرعینحـ ــانهاىجـ انسـ

حاضـــرمیشـــوندوازديگـــرانهـــمهمیـــنانتظـــاررادارنـــد.آنهـــامیداننـــدکـــه

ـــادر ـــد.آنه ـــلکنن ـــارامعط ـــرآنه ـــرادديگ ـــهاف ـــدک ـــازهنمیدهن ـــتطلاســـتواج وق

اولیـــنتأخیـــرازمـــادلیـــلمیخواهنـــد.

ـــاعت ـــهس ـــد:»س ـــهیرانگلیســـی،میگوي ـــنامهنويسش ـــپیر«2،نمايش ـــامشکس »ويلی

زودرســـیدنبهتـــرازيـــکدقیقـــهديـــررســـیدناســـت.«3

ـــود. ـــرش ـــهدي ـــکدقیق ـــاداي ـــامب ـــیمت ـــاعتزودبرس ـــکس ـــتي ـــراس ـــهبهت همیش

ــراهدارد ــههمـ ــايشرابـ ــرفتوآسـ ــازمانی،پیشـ ــگسـ ــروفرهنـ ــرزفکـ ــنطـ ايـ

ــم، ــااوکارىنداريـ ــهبـ ــاکـ ــاکاردارد،مـ ــامـ ــد:»اوبـ ــیمیگوينـ ــیمديرانـ ووقتـ

ــی ــانبهخوبـ ــود؟!«خودتـ ــهمیشـ ــرچـ ــد،مگـ ــربمانـ ــممنتظـ ــاعتهـ ــمسـ ــالانیـ حـ

ــانو ــهزمـ ــبتبـ ــرشنسـ ــوعنگـ ــننـ ــلايـ ــهماحصـ ــدکـ ــدسبزنیـ ــدحـ میتوانیـ

همنوعـــانوهمـــکارانچـــهخواهـــدبـــود.

ـــر ـــادشـــد،بهت ـــاايج ـــیم ـــهزمان ـــیدربرنام ـــیتغییرات ـــردلیل ـــهه ـــهب ـــنچنانچ بنابراي

اســـتابتـــداازطريـــقتمـــاستلفنـــیآنرامطـــرحکنیـــمواگـــرنشـــد،توســـطپیامـــک.

دراينگونـــهمواقـــعبهتـــراســـتکـــهتغییـــراتراازطريـــقفضـــایمجـــازیاعـــلام

ـــد ـــیدرآنفضـــاقـــرارنگیرن ـــیطولان ـــرایمدت ـــهافـــرادممکـــناســـتب ـــم،چراک نکنی

1l’exactitude est la politesse des rois     |     2 William Shakespeare     |      3 Better three 
hours too soon than a minute too late 
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ـــا ـــهتأخیـــري ـــاًبايـــدســـعیکنیـــمکـــههرگون وصفحـــاتخودشـــانراچـــکنکننـــد.ضمن

تغییـــریراحتیالمقـــدورزودبـــهاطـــلاعافـــرادبرســـانیم؛بـــهايـــنمعنـــیکـــهاگـــر

مثـــلًاقـــرارمـــاســـاعت3عصـــراســـتودرترافیـــکســـنگینیگرفتـــارشـــدهايم،بهتـــر

ـــم: ـــموبگويی ـــگبزنی ـــاعتزن ـــرس ـــهس ـــهاينک ـــم،ن ـــردهی ـــرخب ـــهزودت اســـتهرچ

ــه، ــمداشـــت«!لـــبکلاماينکـ ــرخواهـ ــاعتتأخیـ ــمسـ ــدوداًنیـ ــنحـ ــیدمـ »ببخشـ

افـــرادباهـــوشمیتواننـــدهـــرتغییـــريـــاتأخیـــریرابهموقـــعاطـــلاعدهنـــد.

امـــااگـــرشـــرايطیپیـــشآمـــدکـــهبـــاتأخیـــرســـرقـــراررســـیديم،ســـعیکنیـــم

ضمـــنعذرخواهـــی،حتمـــاًبهشـــکلکوتـــاه،دلیـــلآنراتوضیـــحدهیـــم.يادمـــان

باشـــدکـــهفرزنـــدانمـــاوبـــههمیـــنترتیـــبکارمنـــدانمـــاازمـــامیآموزنـــدو

ــار ــزانتظـ ــانیـ ــمازآنهـ ــم،میتوانیـ ــواردرارعايـــتکنیـ ــنمـ ــانايـ ــهخودمـ چنانچـ

مشـــابهداشـــتهباشـــیم.

ـــوتمیشـــوند،پیشـــنهاد ـــهشـــغلیدع ـــهمصاحب ـــهب ـــرادیک ـــهاف ـــلب ـــندلی ـــههمی ب

ـــا ـــمب ـــب،ه ـــنترتی ـــهاي ـــدوب ـــهبرون ـــلمصاحب ـــهمح ـــلب ـــکروزقب ـــهي ـــمک میکنی

موقعیـــتجغرافیايـــیآنمـــکانآشـــناشـــوندوهـــمازوضعیـــتترافیـــکوجـــای

ـــن ـــاًدراولی ـــر،مخصوص ـــرایتأخی ـــیب ـــچدلیل ـــههی ـــعشـــوند؛چراک ـــامطل ـــارکآنج پ

ـــینیســـت. ـــهایپذيرفتن ـــذروبهان ـــچع ـــداردوهی ـــودن ـــنايیوج روزآش

43.پله پله تا ملاقات خدا می روند!

خـــوباســـتقبـــلازپرداختـــنبـــهنـــکاتاتیکتـــیمربـــوطبـــهپلههـــا،بـــهچنـــد

نکتـــهدرمـــورداهمیـــتوجـــودیآنهـــااشـــارهکنیـــم:
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01 ـــان ـــبوهمزم ـــایقل ـــتماهیچهه ـــثتقوي ـــاباع ـــنازپلهه ـــنرفت ـــالاوپايی ب

ـــود. ـــدنمیش ـــریدرب ـــونبهت ـــردشخ گ

بهچربیسوزیدربدنکمکمیکند.

عضلاتپاوچهارسرزانورابهشدتتقويتمیکند.

اگـــربـــرایبـــالاوپايیـــنرفتـــنازپلههـــاآمـــوزشصحیـــحببینیـــم)بـــرای

مثـــاليـــکرئیسجمهـــورايـــننـــوعآموزشهـــارافرامیگیـــرد(،متوجـــه

تأثیـــرمثبـــتآنبـــراعتمادبهنفـــسواحســـاسخوبـــیکـــهبـــهمـــامیدهـــد،

میشـــويم.

پلههـــابـــهســـاختنـــورون1درمغـــزکمـــکمیکننـــد،چراکـــهبـــرایعبـــور

ازپلههـــامغـــزدرگیـــرمیشـــودوحســـابیفعالیـــتمیکنـــد.حتمـــاًتجربـــه

اســـتفادهازپلهبرقـــیخامـــوشراداريـــدومتوجـــهشـــدهايدکـــهپلههـــایآن

ـــا ـــادلرویآنه ـــردنتع ـــداک ـــهپی ـــدوتجرب ـــرارگرفتهان ـــیق ـــاتمختلف درارتفاع

ـــن ـــاکـــهاي ـــندنی ـــاآدمـــینباشـــمدراي کمـــیمتفـــاوتاســـت.امیـــدوارممـــنتنه

مشـــکلرادارد!

واماآدابصحیحمربوطبهاستفادهازپلهها:

هنـــگامبـــالارفتـــنازپلههـــا،خانمهـــاجلوتـــرمیرونـــدتـــادرمواقـــعاضطـــراری،

ــتن ــش،شکسـ ــرکفـ ــدزيـ ــاسبلنـ ــردنلبـ ــرکـ ــادل،گیـ ــتدادنتعـ ــلازدسـ مثـ

پاشـــنهکفـــش،پیـــچخـــوردنپـــاويـــاهـــردلیـــلديگـــری،آقايـــانازپشـــتســـر

ـــن ـــهاي ـــازیب ـــتخانمهـــانی ـــهدرواقعی ـــدک ـــد.هرچن ـــالًاکمکشـــانکنن ـــداحتم بتوانن

ـــد. ـــانمیدهن ـــانش ـــهآنه ـــودراب ـــهخ ـــانتوج ـــنکار،آقاي ـــااي ـــاب ـــد،ام ـــکندارن کم

بههرحـــال،بهشـــتزيـــرپـــایمـــادراناســـتوهمانطـــورکـــهبارهـــادرايـــن

Neuron1
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ـــواه ـــهراداشـــتهباشـــیم!خ ـــایجامع ـــدهـــوایخانمه ـــاباشـــارهشـــدهاســـت،باي کت

ـــود.هنـــگام ـــیکـــهمـــادرانآينـــدهخواهنـــدب مـــادرانامـــروزوخـــواهخانمهـــایجوان

پايیـــنآمـــدنازپلههـــانیـــزبنـــابـــرهمـــاندلايلـــیکـــهقبـــلًاگفتـــهشـــد،آقايـــان

جلوتـــرراهمیرونـــد،بـــايـــکيـــانهايتـــاًدوپلـــهتفـــاوت.

چنـــدمـــاهپیـــشيکـــیازهمـــکارانمـــنگفـــت:»میدانـــیپـــدرمـــنچندســـاله

ـــهاســـت ـــاگفت ـــهم ـــتهشتادوشـــشوب ـــتاد...گف ـــمهش ـــرمیکن ـــمفک اســـت؟گفت

ــا ــهدردايـــندنیـ ــربـ ــروم،ديگـ ــنبـ ــالاوپايیـ ــهبـ ــتمازپلـ ــههروقـــتنتوانسـ کـ

ــنیدم، ــرفراشـ ــنحـ ــهايـ ــیکـ ــاازوقتـ ــود،امـ ــاننشـ ــايدباورتـ ــورم.«شـ نمیخـ

ـــور ـــایآسانس ـــارم،بهج ـــهچه ـــمدرطبق ـــهآپارتمان ـــیدنب ـــرایرس ـــاب بعضـــیوقته

ـــن ـــویم ـــهدرِآسانســـورجل ـــیاســـتک ـــندرحال ـــیروم،واي ـــام ـــتقبالپلهه ـــهاس ب

بـــازشـــدهوفقـــطکافـــیاســـتداخـــلشـــوم.بنابرايـــنازبـــالاوپايیـــنرفتـــناز

پلههـــاخوشـــحالباشـــیموآگاهانـــهبـــهاســـتقبالآنهـــابرويـــم،امـــادرعینحـــال

حواســـمانبـــهاســـتثناهاهـــمباشـــد:مثـــلًامـــنشـــخصاًيـــکبـــارتصمیـــمگرفتـــم

کـــهازپلههـــایمتـــرویتجريـــشبـــالابـــروموازپلهبرقـــیاســـتفادهنکنـــم،کـــه

ـــردهخـــودپشـــیمانشـــدم. ـــه،ازک ـــنازبیـــشازســـیصدپل ـــالارفت ـــاًپـــسازب نهايت

ـــد! ـــدهباش ـــمانیام ـــرش ـــلاس ـــنب ـــدوارماي امی

همانطـــورکـــهقبـــلًاهـــمگفتـــهشـــد،همیشـــهوازجملـــههنـــگامعبـــورازپلههـــا،

ـــچ ـــاپلههـــایمارپی ـــد؛ام ـــرارمیگیرن ـــاق ـــردرســـمتراســـتم ـــادرجـــهبالات ـــرادب اف

ــادر ــورد،خانمهـ ــنمـ ــد.درايـ ــهآنباشـ ــمانبـ ــدحواسـ ــهبايـ ــتکـ ــتثنااسـ اسـ

قســـمتعريـــضپلـــهقـــرارمیگیرنـــدتـــابتواننـــدبـــاکفـــشولبـــاسخـــود،روی

پلههـــاايمـــنقـــدمبردارنـــد.
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01 44.از سمت راست می رانند!

همیشـــهيادمـــانباشـــدکـــهدرســـمتراســـتپلهبرقـــیبايســـتیموســـمتچـــپ

رابـــرایافـــرادیکـــهعجلـــهدارنـــدومیخواهنـــدرویپلههـــاراهبرونـــد،خالـــی

بگذاريـــم.هرچنـــدآمـــاروبررســـیهانشـــاندادهاســـتکـــهدرمواقـــعشـــلوغی،

ـــاريکديگـــررویپلههـــاقـــرار ـــراســـتدرکن ـــرو،بهت ـــانخـــروجازمت ـــالزم ـــرایمث ب

بگیريـــم،چراکـــهراندمـــانحملونقـــلتـــا30درصـــدافزايـــشپیـــدامیکنـــد.

ســـعیکنیـــمرویپلهبرقـــیدرشـــرايطعـــادیبـــانفـــرجلويـــیحداقـــليـــکپلـــه

خالـــیفاصلـــهبگذاريـــم.

ــژه ــرادوبهويـ ــرافـ ــهديگـ ــاًبـ ــیحتمـ ــادهشـــدنازپلهبرقـ ــواروپیـ ــگامسـ بههنـ

ســـالمندانتوجـــهداشـــتهباشـــیم.

ـــریازورود ـــورجلوگی ـــهمنظ ـــده،ب ـــهش ـــیتعبی ـــدادپلهبرق ـــهدرامت ـــمک ـــیه بُرِس

اشـــیاءخارجـــیمثـــللبـــاسبلنـــدخانمهـــابـــهداخـــلسیســـتماســـت،نـــهبـــرای

ــان! ــردنکفشهايمـ ــزکـ تمیـ

45.دربه در نمی شوند!

ــم، ــارشمیگذريـ ــیازکنـ ــابهراحتـ ــهمـ ــاکـ ــندنیـ ــایايـ ــرازنعمتهـ ــیديگـ يکـ

ــت! »دَر«اسـ



ت
ابی

جذ
ی 

دو
 جا

ت«
یک

»ات

76

بهطـــورکلـــیاگـــردریبـــهســـمتبیـــرونبـــازشـــود،ابتـــدابايـــدخودمـــانحتمـــاً

ـــد ـــزولبخن ـــگاهمحبتآمی ـــاسچشـــمیون ـــاتم ـــموب ـــهداري ـــارجشـــويمودررانگ خ

ازطـــرفمقابـــلبخواهیـــمکـــهازآنعبـــورکنـــد.

امـــااگـــردربـــهســـمتخودمـــانبـــازشـــود،کارمـــانراحتتـــراســـت.دررانگـــه

ـــد ـــنامی ـــهاي ـــهب ـــاواردشـــوند،البت ـــارجي ـــهخ ـــمک ـــرادمیخواهی ـــموازاف میداري

کـــهشـــروعبـــهتعارفـــاتبیجـــانکننـــد!

ــی ــانهمهرطلبـ ــارفنشـ ــد،دوتعـ ــیباشـ ــانهادبايرانـ ــدنشـ ــارفمیتوانـ ــکتعـ يـ

ـــه ـــجاســـت،نشـــاندهندهآناســـتک ـــمراي ـــیاره ـــهبس ـــالاک ـــهب ـــهب اســـتوازس

ـــل ـــرمقاب ـــانف ـــمت ـــارفمیکنی ـــدرتع ـــموآنق ـــهنداري ـــرآدابمربوط ـــیب تســـلطکاف

ـــاورد! ـــمبی ک
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01 درهـــایدولنگـــهيـــابهاصطـــلاح»کابويـــی«يـــا»پـــرهای«1کـــههـــمبـــهســـمت

خودمـــانبـــازمیشـــوندوهـــمبـــهســـمتبیـــرونراترجیحـــاًبـــهســـمتخـــودبـــاز

کنیـــمونگـــهداريـــموازمیهمـــانبخواهیـــمکـــهخـــارجشـــود.

ازدرهـــایگردشـــی2ابتـــداآقايـــانعبـــورمیکننـــدوســـپسخانمهـــا.البتـــه

ـــه ـــیاســـتک ـــرایزمان ـــونب ـــنقان ـــهاي ـــدارد،چراک ـــمن ـــیه ـــدانتفاوت ـــروزهچن ام

ـــدو ـــوبرون ـــانجل ـــهآقاي ـــودک ـــتندولازمب ـــی،حســـگرچشـــمینداش ـــایگردش دره

بـــازوربازويشـــاندررابچرخاننـــد!

46.قوانین سُر خوردن را می دانند!

ـــم، ـــهدرپیـــشگفتی ـــیک ـــهدلايل ـــکاندارد،ب ـــهام ـــاآنجـــاک دقـــتداشـــتهباشـــیمت

ـــا ـــارداروي ـــانب ـــهآقاي ـــاًاســـتفادهازآسانســـورراب ـــان،ترجیح ـــرایســـلامتیخودم ب

خانمهـــایبـــارداربســـپاريم!

چندنکتهاتیکتیمهمدرمورداستفادهازآسانسور:

ابتـــداهماننـــداســـتفادهازمتـــروکنـــارمیايســـتیمتـــاهمـــهخـــارجشـــوند..1

ـــوع ـــاکونامطب ـــایخطرن ـــهازفضاه ـــتک ـــرادیاس ـــااف ـــدمب ـــقتق ـــهح )همیش

بـــهســـمتمکانهـــایامـــندرحرکتنـــد،بـــرایمثـــالکســـانیکـــهازفضـــای

ســـرويسبهداشـــتیبـــهداخـــلســـالنکارمیرونـــد.(

ــررا.2 ــاتبالاتـ ــروجدرطبقـ ــدخـ ــالًاقصـ ــويمواحتمـ ــنمیشـ ــیواردکابیـ وقتـ

داريـــم،بـــهانتهـــایکابیـــنمیرويـــموبدينترتیـــبفضـــایورودوخـــروجرا

Swing doors     |     2 Revolving doors1
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بـــرایديگـــرافـــراد،خلـــوتنگـــهمیداريـــم.

ــهرو.3 ــتروبـ ــیازجمعیـ ــاانبوهـ ــوربـ ــنآسانسـ ــهکابیـ ــسازورودبـ ــرپـ اگـ

ــس ــیواعتمادبهنفـ ــیازمهربانـ ــدیحاکـ ــوزشولبخنـ ــرضپـ ــاعـ ــديم،بـ شـ

ـــزی،آسانســـور ـــولعزي ـــهق ـــتیم.ب ـــهدرِآسانســـورمیايس ـــموروب برمیگردي

آنقـــدرزندگـــیپرفـــرازونشـــیبیداشـــته،کـــهلايـــقايـــناحتـــراماســـت!

درفضـــایآسانســـورترجیحـــاًبـــاافـــرادغريبـــهتمـــاسچشـــمیوکلامـــیبرقـــرار.4

نمیکنیـــم،هرچنـــددرمباحـــثپیشـــرفتهگفتمـــانآسانســـوری1میآموزيـــم

کـــهچگونـــهدرزمـــانحرکـــتآسانســـوردرچنـــدطبقـــه،شـــمارهردوبـــدل

کنیـــم)البتـــهاشـــتباهنکنیـــد،بـــهمنظـــورشبکهســـازیوهمکاریهـــایآتـــی!(

ــافشـــردندکمـــه،درِآسانســـوررا.5 ــازاشـــکالینـــدارداگـــربـ درصـــورتنیـ

بـــرایشـــخصیبـــازنگـــهداريـــمتـــااوهـــمبرســـد،امـــاتـــاحـــدیکـــهباعـــث

ـــور، ـــدنازآسانس ـــرجامان ـــالدردس ـــويم؛بههرح ـــراننش ـــیوآزارديگ ناراحت

مقـــداریکمتـــرازدردســـرجامانـــدنازپـــروازاســـت!

وامـــايـــکنکتـــهطلايـــی:افـــرادمتشـــخصوجـــذابوقتـــیواردآسانســـورمیشـــوند،

ـــا ـــاآنه ـــانب ـــههمزم ـــهمدنظـــرخودشـــان،ازشـــخصیک ـــهطبق پیـــشازفشـــردندکم

ــر ــؤالامنتـ ــاسـ ــد؟«يـ ــريفمیبريـ ــهتشـ ــدامطبقـ ــند:»کـ ــده،میپرسـ واردشـ

ــه ــدادکمـ ــب،ابتـ ــنترتیـ ــهايـ ــم؟«بـ ــمابزنـ ــرایشـ ــهرابـ ــدامدکمـ ــه:»کـ اينکـ

مربـــوطبـــهطبقـــهشـــخصمقابـــلراانتخـــابمیکننـــدوســـپسدکمـــهمربـــوطبـــه

ـــه ـــریوب ـــسازديگ ـــیپ ـــاترايک ـــورطبق ـــهآسانس ـــدک ـــانرا،هرچن ـــهخودش طبق

ـــرام ـــههمنوعـــانوهمشهريانشـــاناحت ـــنکار،ب ـــااي ـــاب ـــاآنه ـــد،ام ترتیـــبطـــیمیکن

میگذارنـــد.

1 Elevator pitch    
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01 ـــرون ـــهبی ـــتراازدکم ـــتحرک ـــهجه ـــکانراداشـــتهباشـــدک ـــنام ـــرآسانســـوراي اگ

ــورت ــراينصـ ــم،درغیـ ــرارگرفتهايـ ــنقـ ــیهامـ ــم،درحاشـ ــابکنیـ ــنانتخـ کابیـ

ممکـــناســـتبـــاايـــنســـؤالابتـــدابـــهســـهطبقـــهزيـــرهمکـــفبرويـــموســـپسبـــه

طبقـــهپنجـــمکـــهخودمـــانمیخواهیـــم.بعضـــیوقتهـــاجـــذاببـــودنهزينهبـــر

اســـت!

ـــرش ـــهمدنظ ـــوردطبق ـــلدرم ـــرمقاب ـــهآسانســـور،ازنف ـــلازفشـــردندکم ـــرقب اگ

ســـؤالکنیـــمواودرجـــواببگويـــد:»ببخشـــیدمـــناشـــتباهســـوارشـــدم،بايـــد

پیـــادهشـــوم«،میتوانیـــممطمئـــنباشـــیمکـــهبـــدونلبخنـــدومهربانـــیوحتـــی

احتمـــالًابـــالحنـــیخشـــنســـؤالمانرامطـــرحکردهايـــم.

47.مسافرشان را زنده به کشورش باز می گردانند!

چنانچـــهيـــکمیهمـــانخارجـــیراازفـــرودگاهبـــاماشـــینوراننـــدههمراهـــی

ـــوبنشـــیند،ازاومیپرســـیم ـــهجل ـــمک ـــهاواصـــرارکنی ـــهب ـــشازآنک ـــم،پی میکنی

ـــرح ـــهمط ـــؤالمانرااينگون ـــمس ـــر.میتوانی ـــاخی ـــیندي ـــوبنش ـــتداردجل ـــادوس آي

کنیـــم:»دوســـتداريـــدجلـــوبنشـــینیدوازديـــدنشـــهرلـــذتببريـــد؟«ازآنجايـــی

ــیاز ــوابصريحـ ــدارد،جـ ــینـ ــشچندانـ ــارفنقـ ــر،تعـ ــایديگـ ــهدرفرهنگهـ کـ

اوخواهیـــمشـــنید.اگـــربگويـــد:»نـــهترجیحـــاًعقـــبمینشـــینم«چنـــددلیـــلو

احتمـــالوجـــوددارد:

احتمـــالداردبخواهـــددرطـــولمســـیر،مســـائلکاریرامطـــرحودربـــاره

آنهـــابـــامـــامشـــورتکنـــد.
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ـــود ـــنخ ـــردرذه ـــارديگ ـــخنرانیاشرايکب ـــدس ـــتهباش ـــدداش ـــايدقص ش

ـــد. ـــرورکن م

ممکـــناســـتبخواهـــدتـــاحـــدودیجتلـــگ1ناشـــیازســـفرطولانـــیخـــود

ـــد. ـــرانکن راجب

ـــح ـــلًاداشـــتهوترجی ـــرانراقب ـــایته ـــهخیابانه ـــهتجرب ـــالداردک ـــااحتم وي

میدهـــديکبـــارديگـــرزنـــدهبـــهکشـــورشبازگـــردد!

چنانچـــهمتوجـــهشـــديمکـــهدرطـــولمســـیرقـــراراســـتبـــامیهمانمـــانصحبـــت

ــاراوعقـــبخـــودرومینشـــینیم. ــانهـــمکنـ کنیـــم،خودمـ

مبـــاداخودمـــانجلـــوبنشـــینیموازيـــکطـــرفبـــهآقـــایراننـــدهدرمســـیريابی

ـــد ـــهرباش ـــطحش ـــتیدرس ـــایتوريس ـــهجاذبهه ـــمانب ـــیحواس ـــم،ازطرف ـــککنی کم

وازطـــرفديگـــربـــامیهمانمـــانصحبـــتکنیـــم!

ـــان ـــدهخودم ـــرعه ـــرودگاهب ـــانازف ـــیمیهم ـــیدرهمراه ـــهمســـئولیترانندگ چنانچ

بهآهســـتگی را ماشـــین،در جلـــوی اودرصندلـــی ازنشســـتن پـــس باشـــد،

میبنديـــموخودمـــانازقســـمتجلـــویماشـــینعبـــورمیکنیـــموبـــهســـمت

ـــد ـــینبنشـــیند،باي ـــبماش ـــاندرقســـمتعق ـــرمیهم ـــم.اگ ـــدهمیروي ـــیرانن صندل

مجـــدداًدررابهآهســـتگیببنديـــمواينبـــارازقســـمتپشـــتماشـــینعبـــور

کنیـــمتـــابـــهجايـــگاهراننـــدهبرســـیم.

ـــدو ـــامده ـــدانج ـــزمیتوان ـــاننی ـــودمیهم ـــتندرراخ ـــهبس ـــتک ـــیاس ـــهگفتن البت

ـــانیســـت. ـــهم ـــاًوظیف ـــنکارلزوم اي

1 Jet lag 



81

م!
انی

ند
د 

شای
که 

ت 
شر

معا
ب 

آدا
ره 

ربا
ه د

کت
1 ن

01 ايمنترينجایخودرو،صندلیعقبسمتکمکرانندهاست.

48.عاشق راننده تاکسی نمی شوند!

ـــب ـــراســـتهـــردوعق ـــاًبهت ـــاهمســـرمانســـوارتاکســـیمیشـــويم،ترجیح ـــهب چنانچ

ماشـــینبنشـــینیم،مگـــراينکـــهشـــخصیتآقـــایراننـــدهبـــرایمـــاجذابتـــراز

ـــد! همســـرمانباش

ــارا ــهبرحســـباولويـــتآنهـ ــامدهیـــمکـ ــه3روشمیتوانیـــمانجـ ايـــنکاررابـ

مـــرورمیکنیـــم:

ـــمت.1 ـــودشازس ـــددوخ ـــتگیدررامیبن ـــابهآهس ـــیند،آق ـــممینش ـــداخان ابت

ـــیدرشـــهرهای ـــرآدمرباي ـــهخط ـــانباشـــدک ـــهيادم ـــرســـوارمیشـــود.البت ديگ

ـــت. ـــددســـتکمگرف ـــیازکشـــورهارانباي شـــلوغبرخ

ــت،.2 ــداسـ ــلوغوپررفتوآمـ ــیشـ ــمتخیابانـ ــهسـ ــینبـ ــرِماشـ ــردرِديگـ اگـ

ترجیحـــاًهـــردوازيـــکطـــرفخـــودروســـوارمیشـــوند.ابتـــداخانـــمســـوار

ــا ــازمیکنـــد.آقـ ــارابـ ــاجـ میشـــودوبـــهســـمتديگـــرمـــیرودوبـــرایآقـ

ــه ــتکـ ــناسـ ــنکاردرايـ ــنايـ ــدد.حسـ ــدندررامیبنـ ــوارشـ ــسازسـ پـ

ــود! ــودهنمیشـ ــوردوآلـ ــتگیرهنمیخـ ــهدسـ ــمبـ ــرکارخانـ ــتسـ دسـ

ـــن.3 ـــمتام ـــهقس ـــهب ـــوندک ـــاازدریواردمیش ـــموآق ـــمخان ـــدله ـــنم دراي

خیابـــانبـــازمیشـــود.بـــاايـــنتفـــاوتکـــهاولآقـــاســـوارمیشـــودوبـــرای

ـــتبســـتندر ـــارزحم ـــهاينب ـــیاســـتک ـــد.طبیع ـــازمیکن ـــاب ـــمج نشســـتنخان

خـــودروبـــرعهـــدهخانـــممحتـــرماســـت.ايـــنمـــدل،مناســـبمواقعـــیاســـتکـــه
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ـــیدرخـــودرو ـــنداردوجابهجاي ـــهت ـــیب ـــدومخصـــوصمیهمان ـــاسبلن ـــم،لب خان

ـــینیســـت. ـــشکارراحت ـــاسبراي ـــنلب ـــااي ب

انعـــامراننـــدهراهیچوقـــتفرامـــوشنمیکنیـــم.عمومـــاًبهتـــراســـتکـــهکرايـــه

ـــم. ـــردکنی ـــالاگ ـــهســـمتب راب

49.خط دفاعی تشکیل نمی دهند!

راهرفتـــنهـــمآدابخـــاصخـــودرادارد.درهـــرســـنیکـــههســـتیممیتوانیـــم

راهرفتـــنصحیـــحرايـــادبگیريـــموتمريـــنکنیـــم.پـــسهیچوقـــتديـــرنیســـت!

ــری ــتقرارگیـ ــردن،وضعیـ ــروگـ ــتسـ ــتدرسـ ــن،حالـ ــحراهرفتـ ــگصحیـ آهنـ

مناســـبقفســـهســـینهوشـــکم،قـــرارگرفتـــندســـتهادرجـــایصحیـــحوهمچنیـــن

حرکـــتمـــوزونشـــانههابههنـــگامراهرفتـــنازجملـــهمـــواردمهـــمدرراهرفتـــن

صحیـــحاســـت.وقتـــیدرکلاسهـــابـــهمبحـــثژســـتبـــدنومـــواردگفتهشـــده

میرســـیم،اغلـــباوقـــاتايـــنســـؤالپرســـیدهمیشـــودکـــهآيـــاراهرفتـــنبـــا

ايـــنمشـــخصات،ناشـــیازغـــرورشـــخصنیســـت؟پاســـخبســـیارســـادهاســـت؛

ـــهســـلامتجســـممان،ســـرزمین ـــاب ـــرم ـــاوتدارد.اگ ـــروراوتف ـــاغ شـــکوهانســـانب

ـــه ـــابونتیج ـــم،بازت ـــارمیکنی ـــانیمانافتخ ـــامانس ـــانومق ـــانمادريم ـــان،زب پدريم

آن،شـــکوهمندیمـــاخواهـــدشـــد،نـــهمغـــرورشـــدنمان.ازطرفـــیديگـــر،افـــراد

بـــامشـــاهدهمحبـــتومهربانـــیدرچشـــمانمـــا،بهراحتـــیمتوجـــهمیشـــوندکـــه

ـــارلاراه ـــهدولاوچه ـــرادیک ـــااف ـــرورنیســـت.چهبس ـــسغ ـــیازجن ـــنژســـتبدن اي

ــد! ــگاهکنیـ ــاننـ ــیدرچشمانشـ ــیبهراحتـ ــدحتـ ــینمیتوانیـ ــد،ولـ میرونـ
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01 بههنـــگامايســـتادنوصحبـــتکـــردنوعکـــسگرفتـــنبايـــديادمـــانباشـــدکـــه

ــارا ــداآنهـ ــهخـ ــیکـ ــم،يعنـــیدرســـتهمانجايـ ــهداريـ ــونگـ دســـتهارادرپهلـ

ــازدارد، ــادینیـ ــنزيـ ــهتمريـ ــانینیســـتوبـ ــهکارآسـ ــهکـ ــدهاســـت!البتـ آفريـ

ــريع ــیسـ ــفانهخیلـ ــتیمومتأسـ ــعراحـــتنیسـ ــورجمـ ــولًادرحضـ ــامعمـ ــهمـ چراکـ

ــالوقتـــیکـــهمیخواهیـــم ــرادراآينـــهمیکنیـــم.بـــرایمثـ ژســـتنادرســـتافـ

عکـــسدســـتهجمعیبگیريـــم،همگـــیدســـتهايمانرايـــاشـــبیهخـــطدفاعـــی

فوتبـــالجلـــویخـــودمیگیريـــمويـــاآنهـــاراپشـــتخـــودمخفـــیمیکنیـــم!

ــاکمـــیتمريـــن،میتوانیـــمعضـــلاتشـــکمرابـــهداخـــلبدهیـــمو درحالیکـــهبـ

قفســـهســـینهرابـــهســـمتبـــالاوســـررامـــوازیبـــاخـــطافـــقنگـــهداريـــم،آنوقـــت

اســـتکـــهتـــازهمتوجـــهمیشـــويمراحتتريـــنجـــابـــرایقـــرارگرفتـــندســـتها

نـــهجلـــویمـــااســـتونـــهپشـــتمان،بلکـــهدقیقـــاًکنـــارماســـت!

بدنیستنگاهیبهنتیجهتحقیقاتدانشگاههارواردداشتهباشیم:

ژســـتقدرتمندانـــه1بهمـــدت120ثانیـــه،باعـــثافزايـــش20%تستســـترون2

ــااعتمادبهنفـــس ــترونبـ ــود.تستسـ ــزمیشـ وکاهـــش25%کورتیـــزول3درمغـ

ـــثمفصـــل ـــدحدي ـــانبخوانی ـــااســـترس.حـــالاخودت ـــزولب ـــاطاســـتوکورتی درارتب

ـــل! ـــنمجم ازاي

 Motion makes emotion
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50.راهِ رفتنی را می روند!

بههنـــگامراهرفتـــندرخیابـــانويـــاعبـــورازپلههـــا،خانمهـــاســـمتراســـت

آقايـــانقـــرارمیگیرنـــد.ازآنجايـــیکـــهقلـــبانســـانســـمتچـــپبدنـــش

ـــان ـــبهمسرش ـــهقل ـــانب ـــنکار،آقاي ـــااي ـــاص(ب ـــواردخ ـــتثنایم ـــراردارد)بهاس ق

ــاآزاد ــپآنهـ ــمتچـ ــاندرسـ ــبآقايـ ــرايط،قلـ ــنشـ ــوند!درايـ ــرمیشـ نزديکتـ

اســـت،امـــاابـــداًبـــهايـــنمعنـــانیســـتکـــهمیتواننـــدآنرادرحالـــتوایفـــای

قـــراردهنـــد!

هنگامراهرفتن،خانمهادردوصورتسمتچپآقايانقرارمیگیرند:

يکـــیزمانـــیاســـتکـــهدرپیـــادهروراهمیرونـــدوخیابـــان،ســـمتراســـتآقـــا

قـــراردارد.درواقـــعدرايـــنحالـــت،خانمهـــادرطـــرفامـــنپیـــادهروقـــرار

میگیرنـــد.

موردبعدینیزپلههایمارپیچاستکهقبلًادربارهآنصحبتکردهايم.

51.سنگین وزن هستند!

ــولًااشـــخاص ــنیدهايدکـــهمیگوينـــد:»آدمبايـــدســـنگینباشـــد«.معمـ ــاًشـ حتمـ

ــرل ــتند،کنتـ ــوردارهسـ ــمبرخـ ــالمهـ ــسسـ ــهازاعتمادبهنفـ ــارکـ ــاروپربـ باوقـ

اعضـــاءبـــدنخـــودرادردســـتدارنـــدوازانجـــامحـــرکاتبیهـــودهپرهیـــزمیکننـــد.

ـــانبشـــقابیازدســـت ـــراددررســـتورانهســـتیموناگه ـــهاف ـــااينگون ـــهب ـــیک زمان
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01 ـــد ـــاببینن ـــدت ـــکاوبرمیگردن ـــانوکنج ـــیهراس ـــدوهمگ ـــنمیافت ـــهزمی ـــانب میزب

چـــهاتفاقـــیافتـــادهاســـت،ايـــناشـــخاصبـــاکنتـــرلبهموقـــعخـــود،ازمـــاروی

برنمیگرداننـــد.ايـــنحرکـــتآنهـــاچنديـــنپیـــامدارد:

ـــبکـــرده، ـــهخـــودشجل ـــاراب ـــلکـــهتوجـــهکامـــلم اولآنکـــه،شـــخصمقاب

ـــارا ـــهم ـــدتوج ـــرینمیتوان ـــزديگ ـــتوهیچچی ـــعاس ـــنجم ـــاقاي ـــناتف مهمتري

ـــرد. ـــهاوازبیـــنبب نســـبتب

ــرای ــطبـ ــموآنرافقـ ــرراهنیاوردهايـ ــانراازسـ ــاانرژيمـ ــه،مـ دومآنکـ

ــم. ــرجمیکنیـ ــیخـ ــمواساسـ ــایمهـ کارهـ

سومآنکه،اصولًاآدمفضولینیستیم.

ـــری ـــدديگ ـــرتأيی ـــهمه ـــن،بلک ـــکتمري ـــاي ـــود،نهتنه ـــرخ ـــرلب ـــاً،کنت ونهايت

ـــردی. ـــنف ـــاتبی ـــمارتباط ـــاعل ـــهب ـــاندررابط ـــرآموختههايم ـــتب اس

ـــا ـــام ـــهب ـــیک ـــد!زمان ـــزخـــودداریمیکنن ـــانی ـــاددســـتوپ ـــنافـــرادازحـــرکاتزي اي

صحبـــتمیکننـــد،راحـــتمینشـــینندومـــدامســـروگـــوشخـــودرانمیخاراننـــد

ويـــابـــادکمـــهلبـــاسوگوشـــهروســـریوجـــوشصـــورتوســـبیلخـــودوَر

نمیرونـــد!

اگـــربههنـــگامصحبـــتکـــردن،پـــایخـــودرازيـــادتـــکانمیدهیـــم،بهتـــراســـت

بدانیـــمکـــهازايـــنبـــهبعـــدبايـــدفقـــطدمنـــوشآرامبخـــشبابونـــهبـــاهـــلو

زعفـــراننوشجـــانکنیـــم!
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52.برای وصل کردن آمده اند!

ــد ــانهایجـــذابايـــناســـتکـــهســـعیمیکننـ ــاتانسـ ــرازخصوصیـ يکـــیديگـ

افـــرادهمســـو،همطبیعـــتوهمفکـــررابـــايکديگـــرآشـــناکننـــد.آنهـــاهـــم

ــتو ــانیـ ــمبـ ــدوهـ ــرارمیگیرنـ ــشقـ ــننقـ ــیدرايـ ــودآگاهواتفاقـ ــورناخـ بهطـ

ــدی ــردجديـ ــافـ ــیبـ ــلًاوقتـ ــد؛مثـ ــتمیزننـ ــنکاردسـ ــهايـ ــخصبـ ــهمشـ برنامـ

آشـــنامیشـــوند،دربانـــکاطلاعـــاتخودشـــانبـــهدنبـــالشـــخصینزديـــکبـــهاو

ـــردن ـــازیدرخصـــوصآشـــناک ـــنب ـــرقوانی ـــهب ـــاتســـلطیک ـــرادب ـــناف ـــد.اي میگردن

اطرافیانشـــانبـــايکديگـــردارنـــد،ويژگیهـــایاخلاقـــیوفکـــریوتوانمندیهـــای

آنهـــارابـــهمعـــرضنمايـــشمیگذارنـــدکـــهايـــننیـــزخـــود،يـــکهنـــراســـت.

لبخنـــد،تمـــاسچشـــمیبهموقـــعبـــاهـــردوطـــرف،زاويـــهمناســـبقـــرارگرفتـــن

ـــم ـــایمه ـــان1ازمؤلفهه ـــنبی ـــحاســـتفادهازدســـتهاوف ـــوهصحی ـــر،نح ـــندونف بی

ـــااســـت. ـــرگرانبه ـــنهن اي



Rhetoric1
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01 افـــرادیکـــهبـــهايـــنهنـــرمجهـــزهســـتند،بـــدونشـــکازحســـادتبـــهدورنـــد،

ـــتهباشـــد. ـــراهداش ـــادیبههم ـــتزي ـــروبرک ـــدخی ـــامیتوان ـــاآنه ـــندوســـتیب بنابراي

ـــراطکشـــیدهنشـــويم؛ ـــهاف ـــرب ـــنهن ـــردناي ـــهدرخـــرجک ـــهحواســـمانباشـــدک البت

ــمودر ــادکنیـ ــیايجـ ــدعاطفـ ــرادپیونـ ــانافـ ــهزورمیـ ــمبـ ــهبخواهیـ ــوریکـ بهطـ

اصطـــلاحعامیانـــهآنهـــارابـــه»خانـــهبخـــت«بفرســـتیم!

53.بین خطوط می رانند!

وقتـــیصحبـــتاز»فاصلـــهشـــخصی«1بـــهمیـــانمیآيـــد،بعضـــیازافـــرادبلافاصلـــهبـــه

ـــااعـــدادوارقامـــیراکـــه نیمکـــرهچـــپمغزشـــانمراجعـــهمیکننـــدوتـــلاشمیکننـــدت

درايـــنزمینـــهآموختهانـــد،بـــهخاطـــربیاورنـــد.دربرخـــیازکتابهـــاآمـــدهاســـت

کـــهفاصلـــهشـــخصی،فضايـــیاســـتبیـــناينقـــدروآنقـــدرســـانتیمتروحريـــم

ـــبختانه ـــاخوش ـــانتیمتر...ام ـــدرس ـــدروبهمانق ـــنفلانق ـــتبی ـــیاس ـــی،فضاي اجتماع

مـــنهیچوقـــتســـعینکـــردمايـــناعـــدادوارقـــامرايـــادبگیـــرم،چـــونفکـــرمیکـــردم

ـــودمداشـــتهباشـــم! ـــراهخ ـــریهم ـــرکم ـــکمت ـــدي دراينصـــورتهمیشـــهباي

وتـــازهايـــنفاصلههـــادرفرهنگهـــایمختلـــفنیـــزمتفـــاوتاســـت؛بـــرایمثـــال

ـــاآمـــدهاســـتوهمســـايهاشدرآنطـــرف ـــهدنی شـــخصیکـــهدرکوههـــای»آلـــپ«2ب

درهزندگـــیمیکنـــد،تعريـــفديگـــریازايـــنحريمهـــاداردنســـبتبـــهشـــخص

ـــان ـــهجه ـــمب ـــروچش ـــتگاهمت ـــرو«3درايس ـــهر»ريودوژانی ـــاًدرش ـــهفرض ـــریک ديگ

گشـــودهاســـت!

Rio de janeiroAlps      |    3Private distance    |     21
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بهطـــورکلـــیمیتـــوانگفـــت،اگـــرروبـــهرویشـــخصیايســـتادهايموبـــااو

ــه ــابـ ــردهمـ ــتگرهکـ ــهمشـ ــتکـ ــدریاسـ ــانآنقـ ــموفاصلهمـ ــتمیکنیـ صحبـ

فـــکاونمیرســـد،میتوانیـــممطمئـــنباشـــیمکـــهاودرفاصلـــهامنـــیقـــراردارد

واحتمـــالًاراحـــتاســـت!

54.سَرک نمی کشند!

ـــانراداشـــتهباشـــیمو ـــهدوســـتانواطرافیانم ـــادغدغ ـــرم ـــذاباســـتاگ ـــیج خیل

ـــقشـــدی ـــرهموف ـــابالاخ ـــیم:»آي ـــتیبپرس ـــلًاازدوس ـــم؛مث ـــاندهی ـــیآنرانش گاه

ــل ــاعمـ ــا»آيـ ــی؟«يـ ــامکنـ ــردی،ثبتنـ ــابکـ ــهانتخـ ــهایکـ ــرترادرمدرسـ پسـ

جراحـــیهمســـرتبهســـلامتیانجـــامشـــد؟«

امـــادقـــتکنیـــمکـــههرگـــزبـــهخودمـــاناجـــازهندهیـــموارد»حريـــمشـــخصی«1

افـــرادشـــويموبـــرایمثـــالچنیـــنســـؤالاتیرامطـــرحکنیـــم:»فلانـــیبالاخـــرهطـــلاق

گرفـــت؟«،»بـــامهريـــهاشچـــهکارکـــرد؟«،»چقـــدرحقـــوقمیگیـــری؟«

و...

ـــود،وارد ـــایخ ـــاســـؤالاتنابج ـــهب ـــمک ـــدبدهی ـــزنباي ـــراننی ـــهديگ ـــازهراب ـــناج اي

»حريـــمخصوصـــی«مـــاشـــوند؛امـــاچنانچـــهبـــااينگونـــهافـــرادمواجـــهشـــديم،

ـــم؟ ـــارکنی ـــهرفت چگون

ــاعـــوض ــالبخنـــدیبحـــثرادرجـ بـــهنظـــرمـــنامنتريـــنراهايـــناســـتکـــهبـ

کنیـــم.اگـــرشـــخصمقابـــلحتـــیبهشـــکلنامحسوســـیازکمـــیشـــعوربهرهمنـــد

Privacy1 
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01 ــل، ــرفمقابـ ــهازطـ ــورتنـ ــود!درغیراينصـ ــودمیشـ ــتباهخـ ــهاشـ ــد،متوجـ باشـ

بلکـــهازخودمـــانبـــهخاطـــرايـــنانتخـــابنامناســـببايســـتیناراحـــتشـــويم!

وامـــادربســـیاریازمواقـــعقصدمـــانازپرســـیدنيـــکســـؤال،فضولـــیکـــردن

ـــالًا ـــهاحتم ـــیاســـتک ـــهدســـتآوردناطلاعات ـــهب ـــراننیســـت،بلک ـــیديگ درزندگ

ــلًامیخواهیـــمبدانیـــمکـــهدوســـتمانچقـــدرحقـــوق بـــهدردمـــانمیخـــورد؛مثـ

ــاازانـــواعدريافتیهـــادرمشـــاغلمختلـــفمطلـــعشـــويمودرزمـــان میگیـــردتـ

ــانیکـــهبـــهکشـــور انتخـــاب،بهتـــرعمـــلکنیـــم.ايـــنمـــوردبهويـــژهبـــرایکسـ

جديـــدیمهاجـــرتکردهانـــدودنبـــالکســـباطلاعـــاتهســـتند،زيـــادپیـــش

میآيـــد.بهتـــراســـتدرايـــنمواقـــعبـــرایاينکـــههـــماطلاعاتـــیکســـبکنیـــم

وهـــمبـــهحريـــمشـــخصیافـــرادتجـــاوزنکنیـــم،مثـــلًابپرســـیم:»امیرجـــانفکـــر

ـــی ـــدردريافت ـــماچق ـــرکتش ـــهدارم،درش ـــوابقیک ـــاوس ـــاقابلیته ـــنب ـــیم میکن

ـــاًدر ـــاصرف ـــهم ـــدک ـــانمیده ـــؤالنش ـــیدنس ـــوهپرس ـــننح ـــت؟«اي ـــمداش خواه

مـــوردخودمـــاناطلاعـــاتلازمداريـــموچهبســـاکـــهشـــخصمقابلمـــانبـــاهمـــان

توانمندیهـــایمـــا،ســـهبرابرمعمـــولحقـــوقبگیـــردچـــونمذاکرهکننـــدهخوبـــی

اســـت،امـــابـــامـــاعـــرفپرداختـــیآنشـــرکترادرمیـــانبگـــذارد.

55.به کیفیت کارت ویزیت  خود اهمیت می دهند!

ـــد ـــنجل ـــدازهچندي ـــهان ـــماب ـــتدادنش ـــوعدس ـــتون ـــد:»کیفی ـــامیگوين آلمانیه

ـــد«.1 ـــتمیکن ـــماصحب ـــوردش ـــابدرم کت

Hände sprechen Bände1
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متخصصیـــنايـــنحـــوزهنیـــزازدوفاکتـــورمهـــمبهعنـــوان»کارتويزيـــت«1يـــاد

میکننـــدکـــهپیـــشازکارتويزيـــتکاغـــذیبـــهطـــرفمقابـــلارائـــهمیشـــود؛

اولـــی،»دســـتدادن«اســـتودومـــی،»کیفیـــتصـــدا«يـــابهاصطـــلاح»کارت

ــتیک«2! ويزيـــتآکوسـ

چراکهباهردویاينهاماچندينپیامراهمزمانمنتقلمیکنیم:

اعتمادبهنفسماندرچهحدیاست؟

آيامبادیآدابهستیم؟

چقدرقوانینبازیرامیشناسیم؟

آيامیتوانیمارتباطاتاجتماعیخوبیبرقرارکنیم؟

آياترسداريمواسترسوجودمانراگرفتهاست؟

آياعجلهداريم؟

آياازديدناوخوشحالهستیم؟

...

اجازهدهیدچندنکتهمهماتیکتیرادراينزمینهباهمبهتربشناسیم:

ـــامقـــام ـــري ـــاســـنبالات ـــوآوردندســـتب ـــگامدســـتدادن،اولويـــتدرجل بههن

بالاتـــرويـــاخانمهـــااســـت.درفرهنگهايـــیکـــهخانمهـــاوآقايـــانمیتواننـــدبـــا

ـــور ـــهمنظ ـــدادستشـــانراب ـــهابت ـــاهســـتندک ـــنخانمه ـــد،اي ـــردســـتبدهن يکديگ

ـــد. ـــومیآورن ـــتدادنجل دس

Business card     |    2 Acoustic bussiness card1



91

م!
انی

ند
د 

شای
که 

ت 
شر

معا
ب 

آدا
ره 

ربا
ه د

کت
1 ن

01 ــو ــتشراجلـ ــوداودسـ ــهخـ ــراينکـ ــممگـ ــتنمیدهیـ ــجدسـ ــراحمعالـ ــاجـ بـ

ـــراح ـــهدســـتپزشـــکج ـــهب ـــزانفشـــاریک ـــبمی ـــزمراق ـــاورد.دراينصـــورتنی بی

واردمیکنیـــم،هســـتیم؛چراکـــهاوازدســـتشبهعنـــوانابـــزاریدقیـــقچهبســـا

بـــرایجابهجـــاکـــردنمويرگهـــااســـتفادهمیکنـــدوقـــراراســـتســـالیانزيـــادی

ـــد. ـــتکن ـــهاوخدم ب

ـــالًا ـــهاحتم ـــم،چراک ـــتنمیدهی ـــراندس ـــاديگ ـــیديم،ب ـــذارس ـــزغ ـــرمی ـــرس اگ

ـــودراشســـتهاندو ـــوردنســـبزی،دســـتخ ـــانوخ ـــردنن ـــهک ـــورتک ـــهمنظ ـــرادب اف

نمیداننـــدکـــهمـــاالانبـــاچـــهکیفیتـــیوازکجـــاســـررســـیدهايم!

چنانچـــهکســـیايـــنکاررابـــامـــاانجـــامداد،کافـــیاســـتبـــالبخنـــدومحبـــتبگويیـــم:

ـــد:»مســـئلهاینیســـت، ـــهنگوي ـــهاينک ـــدب ـــاامی ـــرباســـت«.ب »ببخشـــیددســـتمچ

ـــر!« ـــربمیشـــودديگ ـــازوددســـتمچ ـــري ـــنهـــمالاندي م

ــانـــهبايـــداستخوانشـــکن1باشـــدونـــهمثـــليـــکتکـــه ــاردســـتدادنمـ فشـ

ــرده2. ــیمـ ــبیهماهـ ــون،شـ ــسِبیجـ ــردخیـ ــتسـ گوشـ

بههرحالکیفیتدستدادنباعمهخانمبايدمتفاوتباشوهرعمهباشد!

ـــا ـــهب ـــرکســـانیک ـــرددارد؛دربراب ـــتکارب ـــادودســـت3دردوموقعی دســـتدادنب

ـــا ـــهآنه ـــهب ـــرادیک ـــلاف ـــک؛ودرمقاب ـــتاننزدي ـــلدوس ـــیهســـتیم،مث ـــاصمیم آنه

ـــی ـــارتجاي ـــایکســـبوکاروتج ـــیدردنی ـــم،ول ـــلیتمیکنی ـــدردیوتس ـــرازهم اب

ـــرای ـــنابزارهـــاب ـــوانيکـــیازبهتري ـــوعدســـتدادنبهعن ـــنن ـــهکـــهاي ـــدارد.البت ن

ـــیرود. ـــهشـــمارم ـــزب ـــالسیاســـینی رج

Bone- crusher      |     2 Dead fish or Wet fish     |     3 Two- handed handshake1
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ــته ــیداشـ ــیارخوبـ ــربسـ ــدتأثیـ ــتدادنمیتوانـ ــگامدسـ ــمیبههنـ ــاسچشـ تمـ

باشـــد.درايـــنحالـــتمـــاخواســـتهيـــاناخواســـتهپیامهايـــیرابـــهطـــرفمقابـــل

ـــره ـــا»بالاخ ـــدم«ي ـــحالش ـــماخوش ـــدنش ـــال:»ازدي ـــوانمث ـــم؛بهعن ـــلمیکنی منتق

گیـــرتآوردم«يـــا»شـــمابـــرایمـــنمهـــمهســـتید«.بنابرايـــنيادمـــانباشـــدکـــه

ـــیرا! ـــمانآب ـــهآس ـــمون ـــاکنی ـــیراتماش ـــایقال ـــهگله ـــتدادن،ن ـــگامدس هن

چنانچـــهبـــهعلـــتگرمـــیهـــوايـــااســـترسويـــامـــزاجگرمـــیکـــهداريـــم،کـــف

دســـتمانعـــرقمیکنـــدوخیـــسمیشـــود،بهتـــراســـتهمیشـــهيـــکدســـتمال

نخـــیدرجیـــبيـــاکیفمـــانداشـــتهباشـــیموقبـــلازتـــرکجلســـهبهشـــکلی

نامحســـوسازآنبـــرایپـــاککـــردنعـــرقدســـتاســـتفادهکنیـــم.امـــااگـــر

دســـتمالیهمـــراهنداشـــتیم،میتوانیـــمدســـتمانرابهنرمـــیرویســـطحشـــلوار

يـــادامـــنکـــتخـــودبکشـــیمتـــارطوبـــتآنگرفتـــهشـــود؛البتـــهدقـــتداشـــته

ـــم ـــرماســـتفادهکنی ـــهدســـتمالین ـــاسخـــودبهمثاب ـــنشـــرايطازلب باشـــیمکـــهدراي

نـــهســـیمظرفشـــويی!

56.کنترل دست هایشان را در دست دارند!

بعضـــیازافـــرادمعتقدنـــدبهتـــراســـتدرجلســـاتکاریقلمـــیدردســـت

داشـــتهباشـــیمتـــاازحـــرکاتاضافـــیدســـتدرحیـــنصحبـــتجلوگیـــریکنیـــم؛

امـــادرحقیقـــتبهتـــراســـتقلـــمراکنـــاربگذاريـــمويـــادبگیريـــمکـــهچگونـــهاز

دســـتهايمانبهعنـــوانابـــزاریبـــرایتأثیرگـــذاریبیشـــترکلاماســـتفادهکنیـــم.

مـــابـــااســـتفادهبهینـــهازدســـتهايماندرمذاکـــراتوجلســـات،میتوانیـــمبـــه

میـــزانقابـــلتوجهـــیهـــمدرانتقـــالدقیـــقپیـــاموهـــمدرمانـــدگاریبیشـــترآندر
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01 ذهـــنمخاطـــبتأثیرگـــذارباشـــیم.همچنیـــنبـــااســـتفادهازدســـتهامیتوانیـــم

بـــهکلمـــاتِتأکیـــدی،جديـــتبیشـــتریببخشـــیم.

حواســـمانباشـــدهنـــگامصحبـــتکـــردندرجمـــع،هـــدفقـــراردادنکســـیبـــا

ــرار ــهقـ ــوردحملـ ــامـ ــتنيـ ــردانسـ ــایمقصـ ــهمعنـ ــدبـ ــاره،میتوانـ ــتاشـ انگشـ

دادنتلقـــیشـــود؛کمااينکـــهبســـیاریازافـــرادازجملـــهبعضـــیسیاســـتمداران،

عامدانـــهايـــنکارراانجـــاممیدهنـــدتـــاطـــرفمقابلشـــانراعصبـــیيـــاناراحـــت

ـــرلاعصـــابخـــودرا ـــد،کنت ـــرارگرفتی ـــهایق ـــنحمل ـــوردچنی ـــد.چنانچـــهشـــمام کنن

ـــارج ـــمخ ـــررسمهاج ـــر،ازتی ـــتِس ـــیحرک ـــاکم ـــاکافیســـتب ـــد،تنه ازدســـتندهی

شـــويد!

 57.همه را مهندس نمی بینند!

دربعضـــیازکشـــورهایدنیـــابـــرایالقـــابوعناويـــنافـــراد،چنـــاناهمیتـــی

قائلانـــدکـــهحتـــیرویزنـــگخانههـــاهـــمالقابشـــانرامینويســـندوزمـــان

ـــتید ـــلهس ـــاماي ـــهآي ـــندک ـــزمیپرس ـــپورتنی ـــیوپاس ـــهرانندگ ـــدورگواهینام ص

ـــراســـت ـــابهت ـــر؟!ام ـــاخی ـــاراســـمتانباشـــدي ـــمادرکن ـــکش ـــوانآکادمی ـــبوعن لق

هنگامـــیکـــهدونفـــررابـــهيکديگـــرمعرفـــیمیکنیـــم،بهجـــزشـــرايطیخـــاص،

ـــاراسمشـــانضـــروریاســـت، ـــادرکن ـــدارتباطـــاترســـمیکـــهآوردنالقـــابآنه مانن

تنهـــابـــهذکـــراســـمآنهـــابســـندهکنیـــمواگـــرعناوينشـــانرابـــهکارمیبريـــم،

حتمـــاًدرکنـــاراسمشـــانقـــراردهیـــم.

مثلًادرروابطدوستانه:»ايرججان«و»سپیدهخانم«
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امـــااگـــرارتبـــاطرســـمیتربـــود:»آقـــایمهنـــدسفردوســـیپور«و»خانـــمدکتـــر

ــم ــر«و»خانـ ــایدکتـ ــوان»آقـ ــاعنـ ــمبـ ــجرامیتوانیـ ــکمعالـ ــطپزشـ ــی«)فقـ همتـ

ــم(. ــابکنیـ ــیخطـ ــر«بهتنهايـ دکتـ

اينچنیـــن مقابـــلســـؤالی طـــرف از آشـــنايی ابتـــدای باهـــوشدر اشـــخاص

میپرســـند:»ببخشـــیدمـــنشـــمارابـــاچـــهعنوانـــیمیتوانـــمخطـــابکنـــم؟«

58.از دیگران مایه نمی گذارند!

ــطکاریو ــایمحیـ ــهداشـــتنفضـ ــادنگـ ــاشـ ــهبـ ــرانجـــذابوموفـــقهمیشـ مديـ

فضـــایفکـــریخـــودوهمـــکاران،بـــهبـــالارفتـــنراندمـــانکاریکمـــکمیکننـــد.

ــه ــدتیوبـــیاســـتکـ ــوخطبعیهماننـ ــهشـ ــدکـ ــهراخـــوبمیداننـ ــاايـــننکتـ آنهـ

مـــابـــهدورکمـــرخـــودمیبنديـــموبـــاآندررودخانـــهخروشـــانزندگـــیحرکـــت

میکنیـــم.ايـــنتیـــوبمـــارارویآبنگـــهمـــیداردونمیگـــذاردبـــهصخرههـــای

ـــرات، ـــتشـــويم.شـــوخطبعیدرجلســـات،مذاک ـــمواذي ـــوردکنی ـــهبرخ ـــاررودخان کن

بـــه ازموقعیتهـــایحســـاسمیتوانـــد بســـیاری و نشســـتها،ســـخنرانیها

ـــد. ـــابیاي ـــکم کم

ــا ــانونقصهـ ــولًاازخودشـ ــذابمعمـ ــرادجـ ــهافـ ــتکـ ــااسـ ــیاينجـ ــهطلايـ نکتـ

ديگـــران خنـــده موجـــب بدينترتیـــب و میکننـــد صحبـــت اشتباهاتشـــان و

مايـــه خودشـــان »از کـــه گفـــت میتـــوان عامیانـــه عبـــارت بـــه میشـــوند.

میگذارنـــد«.ايـــناشـــخاصازعزتنفـــسواعتمادبهنفـــسبالايـــیبرخوردارنـــد،

ـــد. ـــامیافت ـــهدردري ـــدســـنگیاســـتک ـــاهمانن ـــهآنه ـــرانب ـــدهديگ ـــهخن ـــاجايیک ت
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01 وامـــاگـــروهدومـــینیـــزوجـــودداردکـــهمتأســـفانهتعدادشـــانهـــمکـــمنیســـت

ــدهاز ــهشـ ــیکـ ــرقیمتـ ــههـ ــودعزتنفـــسواعتمادبهنفـــس،بـ ــلکمبـ ــهدلیـ وبـ

ـــراد ـــناف ـــوداي ـــهوج ـــتک ـــوانگف ـــیمیت ـــهازجهت ـــد.البت ـــهمیگذارن ـــرانماي ديگ

ـــان ـــینکردنش ـــاوهمراه ـــارنشـــدندردامآنه ـــاگرفت ـــهب ـــتاســـت،چراک ـــزنعم نی

ونخنديـــدنبـــاآنهـــازمانـــیکـــهپشـــتســـرديگـــریحرفـــیمیزننـــديـــاقومـــی

رابـــهتمســـخرمیگیرنـــد،میتوانیـــمبـــه"قـــدرتدرونـــی"و"میـــزانمهرطلبـــی"

خـــودامتیـــازدهیـــموايـــندوفاکتـــورمهـــمرادروجودمـــانارزيابـــیکنیـــم.

ـــا ـــدوب ـــیمیکنن ـــلهمراه ـــردمقاب ـــاف ـــعب ـــهمواق ـــبدراينگون ـــانهایمهرطل انس

اومیخندنـــد،زيـــرامیترســـنداگـــرايـــنکاررانکننـــد،اوناراحـــتوبهاصطـــلاح

عامیانـــه»خیـــت«شـــود.انســـانهایشـــوخطبعبـــرایخنـــدهاهمیـــتبالايـــیقائـــل

هســـتندوشعارشـــانهـــمايـــناســـتکـــه»خنـــدهبـــرهـــردردبیدرمـــاندواســـت«.

ـــدهرا ـــمخن ـــاتمیتوانی ـــیاریازاوق ـــادربس ـــدوم ـــوخیدارن ـــعش ـــهطب ـــرادیک اف

ـــاتنشـــان ـــد.مطالع ـــزدارن ـــیســـالموشـــادینی ـــاًزندگ ـــم،عموم رویلبانشـــانببینی

دادهاســـتکـــهلبخنـــد،حـــالمـــارابهتـــرمیکنـــدوخنـــده،تنـــشواســـترسرا

ذوبمیکنـــد.افـــرادشـــوخطبع،خودشـــانراکامـــلپذيرفتهانـــدوعزتنفـــس

ــتباهات ــناشـ ــهايـ ــندونـ ــودمیترسـ ــتباهاتخـ ــهازاشـ ــانـ ــد.آنهـ ــیدارنـ بالايـ

ـــان ـــودکدرونش ـــهک ـــعب ـــخاصدرواق ـــناش ـــود.اي ـــامیش ـــیآنه ـــبخجلتزدگ موج

ـــود، ـــنخ ـــهاي ـــدک ـــائلمیگذرن ـــیازمس ـــدوبهراحت ـــدمیزنن ـــالبخن ـــدوي میخندن

ـــراد ـــناف ـــراي ـــانههایديگ ـــالاازنش ـــوشب ـــتوه ـــت.خلاقی ـــتناس ـــادزيس رازش

اســـت.آنهـــامیتواننـــددرکســـریازثانیـــهبـــهعملـــیواکنـــشنشـــاندهنـــدو

ــه ــتکـ ــاندادهاسـ ــاتنشـ ــد.مطالعـ ــنجیکننـ ــهایآنرانکتهسـ ــکلخلاقانـ بهشـ

ــقو ــذاب،موفـ ــرانجـ ــد.مديـ ــتمیکنـ ــدتراتقويـ ــهکوتاهمـ ــوخطبعی،حافظـ شـ

ــاوت ــایمختلـــف،متفـ ــوخطبعیدرفرهنگهـ ــهشـ ــدکـ ــوخطبعبهخوبـــیمیداننـ شـ
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ـــرای ـــگخودشـــانب ـــایفرهن ـــفلطیفهه ـــهوتعري ـــهترجم ـــنســـعیب اســـتوبنابراي

ـــنِحـــسشـــوخطبعی ـــدوهمچنیـــنکامـــلًاآگاههســـتندکـــهپیـــشرفت ديگـــرانندارن

بـــهســـمتلودگـــیوجـــوکســـاختنازهـــرشـــخصومطلبـــیمیتوانـــدصدمـــات

جبرانناپذيـــریبـــهقـــدرتدرونـــیوشـــخصیتمديريتـــیآنهـــاواردســـازد.



59.روز تعطیل ندارند!

ايـــنمبحـــثنیـــزدرخصـــوصيکـــیديگـــرازفرصتهايـــیاســـتکـــهاغلـــب

بیمحابـــاازدســـتمیدهیـــمودرحقیقـــتنعمتـــیاســـتکـــهبیتوجـــهازکنـــارش

ـــی، ـــنويژگ ـــدواي ـــفکنن ـــرانتعري ـــدازديگ ـــهمیتوانن ـــرادیک ـــم.اف ـــورمیکنی عب

قســـمتیازشـــخصیتآنهـــاشـــدهاســـت،کســـانیهســـتندکـــهبـــهمحیـــطاطـــراف

ــی ــرحـــسزيبايیشناسـ ــراداگـ ــنافـ ــد.ايـ ــیتمینگرنـ ــتوحساسـ ــادقـ ــودبـ خـ

ـــرف ـــتبهســـرعتدرط ـــیدق ـــاکم ـــدب ـــولًامیتوانن ـــند،معم ـــتهباش ـــزداش ـــینی خوب

مقابـــلنکتـــهقابـــلتعريفـــیپیـــداکننـــدوبـــهاوبگوينـــد.

ازطرفـــیهســـتندافـــرادیکـــهبـــهاطـــرافخـــودتوجـــهدارنـــدوازحـــس

کافـــی اعتمادبهنفـــس امـــا هســـتند، برخـــوردار نیـــز خوبـــی زيبايیشناســـی

ندارنـــدکـــهقـــدمپیـــشبگذارنـــدوازطـــرفمقابـــلتعريفـــیبـــهزبـــانآورنـــد.

افـــرادديگـــرینیـــزهســـتندکـــههـــرســـهويژگـــی)توجـــه،حـــسزيبايیشناســـی،

اعتمادبهنفـــس(رابهخوبـــیدارنـــد،ولـــیبـــااينحـــالنمیتواننـــدازشـــخص

ـــه ـــاًهم ـــهحتم ـــتک ـــلاس ـــدهدخی ـــیبازدارن ـــاعامل ـــد.اينج ـــفکنن ـــانتعري مقابلش

مـــامیشناســـیمش؛بلـــه،حســـادت!
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01 بنابرايـــنچنانچـــهشـــخصیازشـــماتعريفـــیکـــرد،ناخـــودآگاهخصوصیـــاتاخلاقـــی

مثبـــتبســـیاریراازخـــودبـــهمعـــرضنمايـــشگذاشـــتهاســـت.انســـانهای

ـــراد ـــناف ـــد.اي ـــفکنن ـــرفمقابلشـــانتعري ـــیازط ـــدبهراحت ـــذابوشـــادمیتوانن ج

ـــف ـــردهوازآنتعري ـــداک ـــهایراپی ـــزنکت ـــکنی ـــبپزش ـــهمط ـــگامورودب ـــیهن حت

ــمانداز ــهچشـ ــال،»چـ ــرایمثـ ــد؛بـ ــزمیکننـ ــینیـ ــونآنصحبتـ ــالًاپیرامـ واحتمـ

ـــویزيبايـــی«،»چـــهدفتـــرکاردلگشـــايی«،»چـــه زيبايـــیازپنجـــرهداريـــد«،»چـــهتابل

ـــرد. ـــارهک ـــزاش ـــطنی ـــادگیمحی ـــموس ـــهنظ ـــوانب ـــیمیت ـــاحت ـــی«و...ي ـــاهزيباي گی

»آبراهاملینکلن«،میگويد:»همهدوستدارندکهازآنهاتعريفشود«1.

ـــز،هـــم ـــاطچشـــمیمحبتآمی ـــدوارتب ـــالبخن ـــراهب ـــرانهم ـــردنازديگ ـــفک ـــاتعري ب

خودمـــاناحســـاسشـــادیمیکنیـــموهـــمباعـــثشـــادشـــدنآنهـــامیشـــويمو

بدينترتیـــبمیتوانیـــميـــکحـــسخـــوبمتقابـــلايجـــادکنیـــم.همچنیـــنخـــوب

میدانیـــمکـــهتعريـــفواقعـــی،زمانـــیصحیـــحوحرفـــهایاســـت،کـــهدرزمـــانو

ـــخص ـــطازش ـــوارهفق ـــههم ـــردیک ـــد.ف ـــبباش ـــدازهمناس ـــهان ـــبوب ـــکانمناس م

خانـــميـــاآقـــایمديـــرتعريـــفمیکنـــدوبـــرایمثـــالافـــرادِخدماتـــیشـــرکتاز

ـــم ـــدنآنه ـــهفهمی ـــهالبت ـــتک ـــوساس ـــد،چاپل ـــیندارن ـــتتعريف ـــرشهیچوق نظ

ــد! ــژهاینمیخواهـ تخصـــصويـ

ادبحکـــممیکنـــدزمانـــیکـــهديگـــرانازمـــاتعريـــفمیکننـــد،بـــاکلمـــات

ــانراابـــرازکنیـــم؛البتـــه محبتآمیـــزولبخنـــدونگاهـــیمهربـــان،تشـــکرخودمـ

ـــاه ـــیارکوت ـــیبس ـــمدرزمان ـــهبتوانی ـــیتوج ـــاکم ـــدوب ـــاریکن ـــمي ـــمانه ـــرهوش اگ

درفـــردمقابـــلنکتـــهقابـــلتعريفـــینیـــزپیـــداکنیـــموبـــهزبـــانبیاوريـــم،کـــه

ـــم. ـــاداشـــتباهنگیري ـــدوانتق ـــانق ـــفراب ـــهتعري ـــانباشـــدک ـــاًيادم ـــر!وحتم ـــهبهت چ

Everybody likes a compliment (Abraham Lincoln)1
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 A compliment is a nice and friendly thing to say to someone

بعضـــیوالديـــندرتربیـــتفرزندانشـــان،کـــهمديـــرانآينـــدههســـتند،آمـــوزش

ــر ــابهتـ ــیيـ ــنويژگـ ــهايـ ــد،درنتیجـ ــازمیکننـ ــیآغـ ــنکودکـ ــهراازسـ ــننکتـ ايـ

اســـتبگويیـــمتوانمنـــدی،بـــرلـــوحشـــخصیتکودکانشـــانحـــکمیشـــود.ايـــن

افـــراددربزرگســـالیبهخوبـــیمیداننـــدکـــهحداقـــلروزیســـهمرتبهبايســـتیاز

ديگـــرانتعريـــفکننـــدوايـــنتمرينـــیاســـتکـــهروزتعطیـــلنمیشناســـد!

مديـــرانموفـــقوجـــذاب،تعريـــفکـــردنازديگـــرانرابهعنـــوانابـــزاریمديريتـــی

ــرکارمنـــدیدراولیـــنروزکار ــالاگـ ــرایمثـ ــد؛بـ ــرارمیدهنـ ــتفادهقـ ــورداسـ مـ

ـــهآن ـــی،ب ـــنوقتشناس ـــرازاي ـــفوتقدي ـــاتعري ـــود،ب ـــرش ـــتحاض ـــروق ـــود،س خ

کارمنـــدمیفهماننـــدکـــهچقـــدرايـــنمســـئلهبرايشـــانمهـــماســـتودرواقـــعبـــا

ايـــنکارخـــود،بهطـــورغیرمســـتقیمکارمنـــدراموظـــفمیکننـــدکـــههمیـــنروال

ـــد! ـــهده ـــانبازنشســـتگیادام ـــازم رات

بـــههمیـــنترتیـــب،اگـــرهمـــکاریبـــویعطـــرمیدهـــديـــاتمیـــزاســـتومنظـــم،

ــدت ــدازآنبهمـ ــموبعـ ــانمیکنیـ ــهاوخاطرنشـ ــترابـ ــیمثبـ ــنويژگـ ــاًايـ حتمـ

ســـیســـال،خدمـــتکاریخـــودرادرکنـــارهمـــکاریمیگذرانیـــمکـــهبايـــدبـــوی

ـــف ـــونازاوتعري ـــدارد،چ ـــنن ـــزاي ـــارهایج ـــمباشـــدوچ ـــزومنظ ـــدوتمی ـــربده عط

ـــت! ـــدهاس ش
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01 ــوب،دو ــفخـ ــکتعريـ ــايـ ــد:»بـ ــی،میگويـ ــندهآمريکايـ ــن«1،نويسـ ــارکتوايـ »مـ
ماهـــمرامیســـازی«!2

60.جغد درونشان بیدار است!

ــک ــهيـ ــیکـ ــننعمتهايـ ــنوگرانبهاتريـ ــیاززيباتريـ ــم،يکـ ــهگفتیـ ــورکـ همانطـ

انســـانمیتوانـــدداشـــتهباشـــدونقـــشبســـزايینیـــزدرايجـــادجذابیـــتدارد،

نعمـــت»توجـــه«اســـت.افـــرادیکـــهتوجـــهدارنـــد،فرصتهـــاراپیـــدامیکننـــد؛

ســـالروزهاراتبريـــکمیگوينـــد؛خســـتگیوعجلـــهرادرچهـــرهمشـــتریمیبیننـــد؛

درآسانســـور،اولدکمـــهطبقـــهموردنظـــرديگـــرانراانتخـــابمیکننـــد؛دررا

ــررا ــدبهتـ ــاديـ ــیبـ ــتوران،صندلـ ــد؛دررسـ ــهمیدارنـ ــازنگـ ــدیبـ ــربعـ ــراینفـ بـ

بـــرایهمراهشـــاندرنظـــرمیگیرنـــد؛در

جلســـاتومذاکـــرات،بـــاتوجـــهگـــوش

ــع ــرانراقطـ ــتديگـ ــدوصحبـ میدهنـ

نمیکننـــد؛حتیالمقـــدوررژيـــمغذايـــی

دوســـتانوهمـــکارانرابـــهخاطـــر

ــر ــرادرامدنظـ ــقافـ ــد،علايـ دارنـ

قـــرارمیدهنـــدوالبتـــهفکـــر

را مغزشـــان کل کـــه نکنیـــد

درگیـــرمیکننـــد،اينهـــاتنهـــا

اقیانـــوس در قطرهايســـت

ــان! ذهنشـ

Mark Twain     |     2 I can live for two months on a good compliment1
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امـــاچگونـــهمیتوانیـــمقـــدرتتوجـــهرادرخودمـــانافزايـــشدهیـــم؟در

صحبتهـــایدوســـتانه،جلســـاتکاریومذاکـــرات،يکـــیازروشهـــایمؤثـــرايـــن

ـــا ـــم.ب ـــگاهکنی ـــزن ـــهچشـــماناونی ـــل،ب ـــهنفـــرمقاب ـــگامگـــوشدادنب اســـتکـــههن

ايـــنکار،ضمـــنتوجـــهبـــهصحبتهـــایاو،همـــراهجملاتـــیکـــهازدهانـــشخـــارج

میشـــود،زيرنويســـینیـــزدريافـــتمیکنیـــمکـــهحـــاویروحیـــاتاواســـت؛ايـــن

زيرنويـــسرامیتوانیـــمهنـــگامحـــرفزدنآنشـــخص،درچشـــمانشبخوانیـــم،

ــت. ــرهروح«اسـ ــم»پنجـ ــم،چشـ ــیمیدانیـ ــهبهخوبـ چراکـ

يادمـــانباشـــدکـــهبـــاتوجـــهکـــردنبـــهنفـــرمقابـــل،چـــهدرحضـــوراووچـــهدر

ــم. ــادکنیـ ــودنايجـ ــمبـ ــاسمهـ ــمدراواحسـ ــی،میتوانیـ ــهتلفنـ ــگاممکالمـ هنـ

ــا ــردنبـ ــتکـ ــنصحبـ ــهدرحیـ ــرادراکـ ــیافـ ــمبعضـ ــونديدهايـ ــانتاکنـ همهمـ

مـــا،همزمـــانبـــهتمـــامفضـــاوهمـــهبیستوســـهنفـــرِحاضـــردرگوشـــهوکنـــار

مجلـــسنـــگاهمیکننـــد!حتـــیممکـــناســـتدرنظـــرخـــودايـــنافـــراد،ايـــنکار،

نوعـــیزرنگـــیمحســـوبشـــودوافتخـــارکننـــدبـــهاينکـــهبهاصطـــلاححواسشـــان

ـــود ـــهخ ـــنکار،توج ـــااي ـــاب ـــهآنه ـــتک ـــناس ـــتاي ـــاواقعی ـــت،ام ـــزهس ـــههمهچی ب

رامیـــانتمامـــیافـــرادحاضـــرتقســـیممیکننـــدوشـــخصمخاطبشـــان،فقـــط

يکبیستوســـومتوجـــهآنهـــارادريافـــتمیکنـــدوايـــنموضـــوعبهشـــدتاز

ــد. ــخاصمیکاهـ ــناشـ ــتايـ جذابیـ

ــی ــدازهازويژگـ ــهيکانـ ــانهابـ ــهانسـ ــفانههمـ ــهمتأسـ ــدپذيرفـــتکـ ــهبايـ البتـ

»توجـــه«دروجـــودخـــودبرخـــوردارنیســـتند.بـــههمیـــندلیـــلهـــمدرابتـــدای

ـــگانازآن ـــرهم ـــهاگ ـــم،چراک ـــادکردي ـــت«ي ـــوان»نعم ـــاعن ـــیب ـــنويژگ ســـخنازاي

ــهنعمـــت! ــدونـ ــد،آنرا»رحمـــت«مینامیدنـ ــورداربودنـ برخـ
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01 61.کافه را به هم نمی ریزند!


افـــرادموفـــقوجـــذابهنـــگامشـــرکتدرهـــرمراســـميـــاجلســـهایبـــهآدابواصـــول

ـــیکـــهدرجلســـاتومذاکـــراتشـــرکت ـــد.پـــسزمان ـــراممیگذارن خـــاصآنفضـــااحت

میکنیـــم،حتمـــاًطـــوریبرنامهريـــزیکنیـــمکـــهســـروقـــتوبـــدونتأخیـــربرســـیم.

ـــض ـــهبهمح ـــدک ـــانباش ـــینیم.يادم ـــرده،بنش ـــخصک ـــدهمش ـــهبرگزارکنن ـــیک درجاي

ــلاب ــایآنقـ ــهپايههـ ــارابـ ــوسوپاهـ ــتمانجلـ ــیدمِدسـ ــنصندلـ ورود،رویاولیـ

ـــر ـــامنتظ ـــسي ـــت؛پ ـــاناس ـــدهمیزب ـــرعه ـــاب ـــتنم ـــلنشس ـــابمح ـــراانتخ ـــم!زي نکنی

پیشـــنهادمیزبـــانبمانیـــمويـــاتوجـــهکنیـــمکـــهنحـــوهجايگیـــریافـــراددرفضـــاتوســـط

اتیکتهـــای1مربوطـــهچگونـــهمشـــخصشـــدهاســـت.يادمـــاننمـــیرودکـــهرویصندلـــی

ـــم! ـــزکنی ـــداًپرهی ـــوشـــدن«ج ـــتودرســـتبنشـــینیمواز»وِل ـــانزاک ـــودب خ

فرامـــوشنکنیـــمکـــهموبايـــلخـــودراقبـــلازحضـــوردرجلســـه،خامـــوشکـــرده

وکنـــاربگذاريـــم؛البتـــهچنانچـــهمنتظـــرتمـــاستلفنـــیمهمـــیباشـــیم،میتوانیـــم

ـــمادبرا ـــورد-ه ـــمنخ ـــره ـــمجلســـهب ـــهنظ ـــهشـــرطیک ـــردنآن-ب ـــوانک ـــاعن ب

ـــم.بعضـــی ـــشبگذاري ـــرضنماي ـــهمع ـــودراب ـــموهـــماعتمادبهنفـــسخ ـــتکنی رعاي

افـــرادهـــمهســـتندکـــهگوشـــیخـــودرابـــهحالـــتســـکوت2درمیآورنـــدولـــی

هرچندثانیـــهيکبـــار،ازآننـــوریماننـــدچـــراغبـــالهواپیمـــابـــهاطـــرافســـاطع

ــد! ــیمیکنـ ــلرانورانـ ــودومحفـ میشـ

همچنیـــنفعـــالبـــودندرجلســـاتومذاکـــرات،نشـــاندهندهعلاقـــهوتوجـــهمـــا

ـــن ـــرتزدندراي ـــنچ ـــاراســـت؛بنابراي ـــرحض ـــزديگ ـــثونی ـــوردبح ـــهموضـــوعم ب

مواقـــعاصـــلًاتوصیـــهنمیشـــود!

 SilentLabel     |     21



ت
ابی

جذ
ی 

دو
 جا

ت«
یک

»ات

102

قاعـــدهبـــرايـــناســـتکـــهابتـــدامیزبـــانکارتويزيـــتخـــودرابـــهمیهمانـــانارائـــه

ــته ــهنداشـ ــودعجلـ ــتخـ ــرایدادنکارتويزيـ ــانبـ ــوانمیهمـ ــسبهعنـ ــد،پـ کنـ

ـــر ـــااگ ـــد؛ام ـــامده ـــنکارراانج ـــاناي ـــااولمیزب ـــمت ـــرکنی ـــلًاصب ـــهکام باشـــیم،بلک

ـــان ـــهمیهمان ـــودراب ـــتخ ـــردکارتويزي ـــوشک ـــانفرام ـــادومیزب ـــاقنیفت ـــناتف اي

بدهـــد،درآنصـــورتبايـــدپیـــشازآنکـــهواردبحـــثاصلـــیشـــويم،کارتويزيـــت

ـــم. ـــمکنی ـــهاوتقدي ـــودراب خ

ــط ــوایمحیـ ــههـ ــهتهويـ ــمکـ ــتکنیـ ــاتدقـ ــدهجلسـ ــوانبرگزارکننـ ــابهعنـ وامـ

بهدرســـتیانجـــامشـــدهباشـــد،نـــورمحیـــطراازقبـــلبررســـیکنیـــمواز

ماننـــد داســـتانهايی کنیـــم؛ دوری اينبـــاره در عامیانـــه رايـــج داســـتانهای

اينکـــه»میهمـــانرابايـــدجايـــینشـــاندکـــهنـــورآفتـــابمســـتقیماًازپنجـــرهدر

چشـــمشبتابـــدتـــاکلافـــهشـــودونتوانـــدبـــانظـــراتوتصمیمـــاتمـــامخالفـــتکنـــدو

ـــنومناســـبترينمحـــل ـــهبهتري ـــانباشـــدک ـــد!«پـــسيادم ـــهبزن ـــاًســـروکل اصطلاح

ـــده، ـــداتآزاردهن ـــایتمهی ـــموبهج ـــابکنی ـــودانتخ ـــانخ ـــتنمیهمان ـــراینشس راب

قـــدرتمذاکـــرهوتأثیرگـــذاریخـــودراافزايـــشدهیـــم!

ـــم، ـــتدهی ـــرایشـــروعجلســـهاهمی ـــهب ـــهمقدم ـــهخوشـــامدگويیوارائ ـــنب همچنی

بـــهايـــنمعنـــیکـــهفـــوراًســـراصـــلمطلـــبنرويـــموبـــابیـــانمقدمـــهایدرخصـــوص

ـــم. ـــزکنی ـــادهومتمرک ـــانراآم ـــداذهـــنمیهمان موضـــوعجلســـه،ابت

موضـــوعپذيرايـــیهـــمدرکیفیـــتبرگـــزاریجلســـاتمهـــموتأثیرگـــذاراســـت.

ـــه ـــرجلس ـــم.اگ ـــتکنی ـــهدق ـــزاریجلس ـــانبرگ ـــهزم ـــب،ب ـــزیمناس ـــرایبرنامهري ب

مـــاقـــراراســـتصبـــحاولوقـــتتشـــکیلشـــود،بهتـــراســـتمیـــزیبـــرایپذيرايـــی
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01 ـــاصـــرفچـــایوقهـــوه ـــدپیـــشازشـــروعجلســـهب ـــانبتوانن آمـــادهکنیـــمکـــهمیهمان

ـــد! ـــداکنن ـــدارشـــوندوســـرحالدرجلســـهحضـــورپی ـــواببی و...ازخ

امـــااگـــرجلســـهدرمیـــانروزتشـــکیلمیشـــود،خـــوباســـتکـــهپذيرايـــیدر

وقفههـــایاســـتراحتمیانجلســـهای1انجـــامپذيـــرد.بدتريـــنحالـــتايـــناســـت

کـــهدرحیـــنبرگـــزاریجلســـه،يـــکنفـــرواردشـــودوچـــایبیـــاورد،دفعـــهبعـــد

برگـــرددولیوانهـــاراجمـــعکنـــدوبـــازواردشـــودومیـــوهبیـــاوردواينجـــا

ـــودن ـــدب ـــالوکُن ـــردنآبپرتق ـــهک ـــهچک ـــرکتکنندگانراب ـــواسش ـــهح ـــلًاهم عم

چاقـــویمیوهخـــوریودورازدســـترسبـــودننمکـــدانپـــرتکنـــد!

62.در غم دیگران شریکند!

ــت ــاًلازماسـ ــم،حتمـ ــرکتمیکنیـ ــپاریشـ ــمخاکسـ ــکمراسـ ــهدريـ ــیکـ هنگامـ

ـــه ـــم،ب ـــودداریکنی ـــرانخ ـــاديگ ـــاب ـــاینابج ـــردهوازصحبته ـــتک ـــکوترارعاي س

ايـــنترتیـــببـــهمتوفـــیوبازماندگانـــشاحتـــرامگذاشـــتهايم.بعـــديـــاقبـــلاز

ــاصحبتـــیطولانـــی ــاکســـیاحوالپرســـیيـ اجـــرایمراســـم،وقتـــیمیخواهیـــمبـ

ـــمی ـــاسچش ـــاتم ـــمت ـــممانبرداري ـــیراازچش ـــکآفتاب ـــدعین ـــیم،باي ـــتهباش داش

بینمـــانبرقـــرارشـــود.

اســـتفادهازموبايـــلوکشـــیدنســـیگارهـــمدرمراســـمخاکســـپاریبههیچوجـــه

ـــزنیســـت. جاي

بـــهايـــنموضـــوعهـــمدقـــتداشـــتهباشـــیمکـــهمراســـمخاکســـپاریبـــامراســـم

 Break1
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ـــافضـــای ـــدمتناســـبب ـــاباي ـــشم ـــوهپوشـــشوآراي ـــاوتدارد!نح ـــز1تف ـــرشقرم ف

ـــدروزو ـــنم ـــراســـاسآخري ـــهب ـــزادارانباشـــد،ن ـــوالع ـــااح ـــهب مراســـموهمدلان

ـــایعروســـی! ـــافض متناســـبب

63.عروس و داماد را فراموش نمی کنند!

شـــرکتدرمراســـمعروســـیهـــمآدابخـــاصخـــودراداردکـــهاشـــخاصمتشـــخص

وجـــذابحتمـــاًآنرارعايـــتمیکننـــد.حواســـمانباشـــدکـــهازمراســـمعروســـی

ـــادوســـتانقديمـــیوگـــپزدندر ـــدارب ـــددي ـــرایتجدي ـــیب ـــوانفرصت ـــاًبهعن صرف

ـــم! ـــاناســـتفادهنکنی ـــاغوکشـــیدنقلی ـــالارونشســـتندرفضـــایســـنتیب گوشـــهت

ـــاددرآن ـــروسودام ـــاع ـــنايیب ـــاآش ـــتیي ـــلدوس ـــهدلی ـــاب ـــهم ـــدک ـــانباش ويادم

مجلـــسحضـــورداريـــمونبايـــدآنهـــاراتنهـــابگذاريـــموازهمراهیشـــانغافـــل

ـــا ـــتیايف ـــانبهدرس ـــدنمراسمش ـــزارش ـــربرگ ـــودرادربهت ـــهمخ ـــهس ـــويم،بلک ش

ـــم. کنی

ــن ــنها،ايـ ــیجشـ ــورکلـ ــیوبهطـ ــمعروسـ ــردرمراسـ ــمديگـ ــیمهـ ــهاتیکتـ نکتـ

ــمواز ــدمبرمیداريـ ــتهقـ ــزآهسـ ــرفمیـ ــهطـ ــذا،بـ ــروغـ ــگامسـ ــههنـ ــتکـ اسـ

ــم! ــابمیکنیـ ــردناجتنـ ــهکـ ــاحملـ ــدنيـ دويـ

64.در باغ همسایه به سر نمی برند!

ـــم.اصـــولًا ـــادبگیري ـــاي ـــمت ـــوشبدهی ـــم؛وگ ـــوشبدهی ـــهگ ـــمک ـــادبگیري ـــدي بیايی

ـــابیشـــتر ـــد.آنه ـــینمیکنن ـــارهســـتند،زيادهگوي ـــهازدرون،قـــویوپرب اشـــخاصیک

  Red carpet1
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01 مايلانـــدکـــهتجربیـــاتديگـــرانرابشـــنوندتـــاخودشـــانحـــرفبزننـــد،چراکـــه

میداننـــدبـــاتعريـــفکـــردنمســـائلوخاطراتشـــان،چیـــزیبـــهعلـــمآنهـــااضافـــه

نمیشـــود.يکـــیازبارزتريـــنخصوصیـــاتمديـــرانموفـــقودرعینحـــالمحبـــوب،

ايـــناســـتکـــه»گـــوششـــنوا«دارنـــدوازآنمهمتـــراينکـــهشـــنوندههايی

حرفـــهایهســـتند؛بـــهايـــنمعنـــاکـــهوقتـــیبـــهحرفهـــایطـــرفمقابـــلگـــوش

ــود ــنموجـ ــهمهمتريـ ــدکـ ــاءمیکننـ ــهاوالقـ ــنحـــسرابـ ــانايـ ــد،همزمـ میدهنـ

ـــاس ـــودتم ـــلخ ـــرفمقاب ـــاط ـــوشدادن،ب ـــنگ ـــت!درحی ـــیاس ـــرهخاک ـــنک رویاي

چشـــمیبرقـــرارمیکننـــد،ازرویکنجـــکاویســـؤالاتیمطـــرحمیکننـــدوبـــازبـــان

ـــی ـــدهمراه ـــاتردي ـــقي ـــاتصدي ـــایاوراب ـــورت،حرفه ـــکص ـــژهمیمی ـــدنوبهوي ب

میکننـــد.

بهتريـــنتأثیرگـــذاریزمانـــیحاصـــلمیشـــودکـــهقبـــلازبیـــانحرفهـــای

خودمـــانيـــاجـــوابدادنبـــهحرفهـــایطـــرفمقابـــل،يـــکلحظـــهکوتـــاهمکـــث

ــث ــنمکـ ــهايـ ــنبـ ــم.متخصصیـ ــانبیاوريـ ــهزبـ ــاترابـ ــدازآن،کلمـ ــموبعـ کنیـ

کوتـــاه،»وقفـــهطلايـــی«میگوينـــد.

ايـــنمکـــثدرواقـــعبـــهطـــرفمقابـــلنشـــانمیدهـــدکـــهمـــاپـــسازشـــنیدن

صحبتهـــایاو،کمـــیفکـــرکردهايـــموســـپسجـــوابدادهايـــموهمچنیـــنعـــدم

ـــادر ـــرده،م ـــتمیک ـــاصحب ـــام ـــیاوب ـــهوقت ـــاباشـــدک ـــنمعن ـــهاي ـــدب ـــثمیتوان مک

ــتهايم.از ــهداشـ ــهاوتوجـ ــربـ ــموکمتـ ــانرامیبافتهايـ ــلاتخودمـ ــانجمـ ذهنمـ

ـــلمیرســـانیم ـــهفـــردمقاب ـــامبســـیارمهـــمراب ـــنپی ـــنمکـــث،اي ـــااي طرفـــیديگـــرب

کـــه:»میخواهـــممطمئـــنشـــومآيـــاشـــماحرفتـــانتمـــامشـــدهيـــااينکـــهفقـــط

ـــم«. ـــعنکن ـــانراقط ـــهحرفت ـــماســـتک ـــنمه ـــرایم ـــهب ـــد؟چراک ـــازهکردي نفســـیت
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ــه ــازیبـ ــش،نیـ ــرایدرکـ ــخاصبـ ــهاشـ ــتکـ ــویاسـ ــدرقـ ــیگنالآنقـ ــنسـ ايـ

گذرانـــدندورههـــایآموزشـــیزبـــانبـــدنومشـــابهآنندارنـــد!

ـــان ـــوصحبتهايت ـــانمح ـــت،آنچن ـــهاس ـــرارگرفت ـــماق ـــلش ـــهمقاب ـــخصیک ـــرش اگ

شـــدهکـــهحتـــیپلـــکهـــمنمیزنـــد،مطمئـــنباشـــیدکـــهذهنـــشدربـــاغکنـــاری

بـــهســـرمیبـــرد!

65.غول چراغ جادو در دهانشان است!

ــود، ــهمیشـ ــاارائـ ــهمـ ــهبـ ــیکـ ــتکوچکـ ــرخدمـ ــلهـ ــمدرمقابـ ــوشنکنیـ فرامـ

ــی ــهجادويـ ــدرتکلمـ ــت.قـ ــختینیسـ ــودنکارسـ ــذاببـ ــم.جـ ــکرکنیـ ــاًتشـ حتمـ

ـــا ـــهازم ـــان،ن ـــرزب ـــرس ـــنواژهب ـــت.آوردناي ـــددســـتکمگرف »متشـــکرم«رانباي

ـــا ـــت.م ـــودمنداس ـــدوس ـــدتمفی ـــابهش ـــهایدارد،ام ـــههزين ـــردون ـــرژیمیگی ان

ـــل ـــتقائ ـــلاهمی ـــرفمقاب ـــخصیتط ـــرایش ـــاب ـــی،نهتنه ـــنواژهجادوي ـــاناي ـــابی ب

میشـــويموارزشکارشرانشـــانمیدهیـــم،بلکـــهتربیـــتخانوادگـــیخودمـــان

رابـــهمعـــرضنمايـــشمیگذاريـــم.کســـانیکـــهدرمقابـــلهـــرلطـــفيـــاخدمـــت

کوچکـــیکـــهبـــهآنهـــامیشـــود،اظهـــارتشـــکرمیکننـــد،ازاصالـــتوتربیـــت

خانوادگـــیســـطحبالايـــیبرخوردارنـــد.بنابرايـــننهادينـــهکـــردنکلمـــاتجادويـــی

ماننـــد»متشـــکرم«و»لطفـــاً«درشـــخصیتفرزندانمـــانرايکـــیازمهمتريـــن

اهـــدافتربیتـــیآنهـــاقـــراردهیـــم.

ـــاً« ـــه»لطف ـــد،ازکلم ـــراندارن ـــهازديگ ـــردرخواســـتیک ـــرایه ـــذابب انســـانهایج

اســـتفادهمیکننـــد؛ايـــندرخواســـتحتـــیممکـــناســـتازکارمنـــدیباشـــدکـــه
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01 بابـــتانجـــامآنکارحقـــوقمیگیـــرد.البتـــهآنهـــاايـــنتمريـــنراازخانـــهشـــروع

کـــردهوبهتدريـــجآنرابـــه»طبیعـــتدوم«خـــودتبديـــلمیکننـــد.بـــاورداشـــته

باشـــیمکـــهکلماتـــیمثـــل»متشـــکرم«و»لطفـــاً«حقیقتـــاًجـــادومیکننـــد.بـــهايـــن

وســـیلهمـــانهتنهـــابـــهديگـــراناحتـــراممیگذاريـــمودرواقـــعبـــراســـاس

صحبتهـــایآغازيـــنکتـــاب،نیـــازبـــهاحتـــرامديـــدنرادرآنهـــاارضـــاءوحالشـــانرا

ـــا ـــادرم ـــدروم ـــهپ ـــمک ـــادآوریمیکنی ـــاني ـــهخودم ـــارب ـــههرب ـــم،بلک ـــوبمیکنی خ

ـــان ـــرانوکارکن ـــانبعضـــیازمدي ـــنمی ـــارادوســـتداشـــتهاند.دراي ـــیم درکودک

ـــهکار ـــاازب ـــدهآنه ـــهبازدارن ـــدک ـــرحمیکنن ـــکلیرامط ـــات،مش ـــرکتهاومؤسس ش

ـــاً«، ـــد»لطف ـــیمانن ـــانکلمات ـــابی ـــدب ـــاگمـــانمیکنن ـــیاســـت.آنه ـــردنکلمـــاتجادوي ب

ـــر ـــودرادرنظ ـــدارخ ـــر،اقت ـــیدقیقت ـــهعبارت ـــاب ـــدوي ـــروزمیدهن ـــودراب ـــفخ ضع

ـــرام«1 ـــم»احت ـــعیکنی ـــهس ـــتک ـــناس ـــخاي ـــد.پاس ـــتمیدهن ـــلازدس ـــرفمقاب ط

ـــه ـــاً«متوجـــهشـــديمک ـــه»لطف ـــانکلم ـــابی ـــهب ـــم.چنانچ ـــککنی ـــدار«2تفکی رااز»اقت

ـــا ـــم،ام ـــهاســـتفادهمیکنی ـــنکلم ـــانازاي ـــامنشـــده،همچن ـــوزانج درخواســـتمانهن

ـــرف ـــهط ـــانب ـــانبدنم ـــازب ـــیب ـــورکل ـــاسچشـــمیوبهط ـــوعتم ـــانآن،ن ـــوهبی ـــانح ب

ـــه ـــاوتدارد!نتیج ـــاتف ـــه»لطفاً«ه ـــاهم ـــاً«ب ـــن»لطف ـــهاي ـــمک ـــانمیدهی ـــلنش مقاب

ــای ــد»واژههـ ــمنبايـ ــانهـ ــراجکارکنـ ــهواخـ ــخوتنبیـ ــانتوبیـ ــیزمـ ــه،حتـ اينکـ

ـــم! ـــوشکنی ـــی«رافرام جادوي

ـــکر ـــتهايد،تش ـــابگذاش ـــنکت ـــهاي ـــتمطالع ـــهباب ـــیک ـــرایوقت ـــماب ـــمازش ـــنه م

میکنـــم.
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66.قصه سرایی نمی کنند!

انســـانهايیکـــهبـــهمعنـــایواقعـــیازقـــدرتدرونـــیواعتمادبهنفـــسبـــالا

ـــا ـــد.آنه ـــاًعذرخواهـــیمیکنن ـــباشـــتباهیشـــوند،حتم ـــانمرتک ـــرزم ـــد،ه برخوردارن

بـــاايـــنکارخـــود،بـــهديگـــرانيـــادمیدهنـــدکـــهمیتـــواندرمواقـــعلازم،غـــرورکاذب

ـــهچنانچـــهکســـیازاعتمادبهنفـــس ـــارگذاشـــتومعذرتخواهـــیکـــرد.البت خـــودراکن

معذرتخواهـــی، کـــه میشـــود متوجـــه بهراحتـــی باشـــد، برخـــوردار ســـالمی

ــی ــددرزندگـ ــیاوراوادارمیکنـ ــدوحتـ ــهاوواردنمیکنـ ــهایبـ کوچکتريـــنخدشـ

ـــه ـــوباســـتک ـــنکارشـــود.خ ـــاماي ـــهانج ـــورب ـــرمجب ـــهکمت ـــدک ـــارکن ـــهایرفت بهگون

ـــم. ـــانکنی ـــتباهمانبی ـــرایاش ـــزب ـــحمختصـــرنی ـــکتوضی ـــی،ي ـــراهمعذرتخواه بههم

بـــرایمثـــالاگـــرديـــرســـرقـــراررســـیديم،میتوانیـــمبگويیـــم:

ــازی ــانیـ ــوردم«.دراينجـ ــهترافیـــکبـــدیبرخـ ــیدم،بـ ــررسـ ــهديـ ــیدکـ »ببخشـ

نیســـتکـــهواردجزئیـــاتشـــويم؛مثـــلًا:

ـــتدر ـــنراانداخ ـــم،م ـــربرس ـــهزودت ـــمک ـــتفادهکن ـــزاراس ـــلاننرماف ـــدمازف »آم

ـــانفـــلان.گفتـــماگـــرايـــنخروجـــیرابگیـــرم،میتوانـــمترافیـــکرادوربزنـــم، اتوب

ـــود...« ـــهب ـــاهـــمغلغل ـــاآنج ام

67.با عطسه به عافیت می رسند!

ـــد« ـــتباش ـــلاح»عافی ـــردن،اصط ـــدازعطســـهک ـــردمبع ـــام ـــیاریازفرهنگه دربس

رابـــهزبـــانخودشـــانبـــهکارمیبرنـــد.البتـــهپیشـــنهادمیکنـــمکـــهايـــنکاررا
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01 ـــمودرجلســـاتکاریآن ـــریانجـــامدهی ـــجنف ـــاًپن ـــطدرجمعهـــایدوســـتانهنهايت فق

رانشـــنیدهبگیريـــم،چـــوندراينصـــورتهرکـــسخـــودراموظـــفمیدانـــدبـــه

ـــد ـــمخواه ـــلالدرنظ ـــهآن،اخت ـــهنتیج ـــرد،ک ـــهکاربب ـــارتراب ـــنعب ـــمادباي رس

ـــود. ب

ــدهو ــواپراکنـ ــهدرهـ ــی1کـ ــتذراتمعلقـ ــباسـ ــردنواجـ ــهکـ ــگامعطسـ بههنـ

حـــدوداًتـــادومتـــرهـــمپرتـــابمیشـــوندرامهـــارکنیـــم!اولیـــنپیشـــنهادبـــرای

ـــود، ـــردســـتمالدردسترســـماننب ـــااگ ـــتفادهازدســـتمالاســـت؛ام ـــا،اس ـــارآنه مه

ـــهشـــخصیدر ـــهشـــرطیک ـــرون،ب ـــهســـمتبی ـــپوب ـــاپشـــتدســـتچ ـــمب میتوانی

ســـمتچـــپمـــاحضـــورنداشـــتهباشـــد،ايـــنکارراانجـــامدهیـــم؛درنهايـــتاگـــر

ســـمتچپمـــانهـــمخالـــینبـــود،بهتـــراســـتذراتمعلقمـــانرادرآرنـــجويـــاداخـــل

کُتمـــانمهـــارکنیـــم!اگـــراينجـــابـــرایخانمهـــاايـــنســـؤالمطـــرحشـــودکـــهآيـــا

ـــه ـــناســـتک ـــه،پاســـخاي ـــان ـــدي ـــردکـــترادارن ـــانکارب ـــهوروســـریهـــمهم مقنع

ـــدو ـــیبرخوردارن ـــهکاف ـــالاوتوج ـــیب ـــوشزمان ـــاازه ـــهخانمه ـــهاينک ـــهب ـــاتوج ب

درکیـــفبزرگـــیکـــهبههمـــراهدارنـــدهمیشـــهامیـــدپیـــداشـــدنيـــکدســـتمال

وجـــوددارد،کارشـــانبـــهاينجاهـــانخواهـــدکشـــید!

ــراددرکـــفدســـتچـــپخـــودعطســـه ــیاریافـ ــتباه،بسـ ــوررايـــجولـــیاشـ بهطـ

میکننـــد،بـــاايـــنامیـــدکـــهدســـتراستشـــانخشـــکوتمیـــزبمانـــدبـــرای

ـــردن، ـــهپـــسازعطســـهک ـــنهســـتیدک ـــرشـــماهـــممطمئ ـــی!اگ دســـتدادناحتمال

دســـتهابـــههـــمبرخـــوردنمیکننـــد،بهتـــانتبريـــکمیگويـــم!

Droplets1
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68.با اسب آبی هیچ نسبتی ندارند!

آيـــاشـــماهـــمدقـــتکردهايـــدکـــهخمیـــازهکشـــیدندوفـــازدارد؟درفـــازاول

دهـــانبـــازودرفـــازدومبســـتهمیشـــود!امـــاهنـــوزمحققـــانکشـــفنکردهانـــد

ــالا ــانبـ ــتهمزمـ ــود،دسـ ــازمیشـ ــلًابـ ــانکامـ ــازاولدهـ ــیدرفـ ــراوقتـ ــهچـ کـ

ـــیدردســـت ـــازشـــدندهـــان،عصب ـــاب ـــاب ـــانرابپوشـــاند!آي ـــویده ـــاجل ـــدت نمیآي

ازکارمیافتـــد؟!آيـــاعمـــلاکسیژنرســـانیبـــهمغـــزمختـــلمیشـــود؟!يـــاشـــايد

هـــمفکـــرمیکنیـــمکـــهبـــاپوشـــاندندهـــان،فلســـفهخمیـــازهکشـــیدنرا،کـــه

ــم! ــلمیکنیـ ــت،مختـ ــزاسـ ــهمغـ ــانیبـ اکسیژنرسـ

ــان ــتاطرافیـ ــرارنیسـ ــالقـ بههرحـ

و کشـــیده دندانهـــای آمـــار مـــا

ــا پرشـــدهوپلهـــایبیـــندندانـــیمـ

ــند! ــتهباشـ راداشـ

ــگام ــدبههنـ ــانباشـ ــسيادمـ پـ

خمیـــازهکشـــیدن،ازابتـــداتـــا

ـــان ـــویده ـــادســـتمانراجل انته

ـــرحواســـمان ـــهاگ ـــم،چراک بگیري

نباشـــد،بـــادهـــانبـــازوحتـــی

میکشـــیم خمیـــازه بـــاز« »بســـیار

وفقـــطدرثانیههـــاینهايـــیاســـتکـــهمتوجـــهمیشـــويمبايـــدجلـــویدهـــانرا

ــانیم! بپوشـ
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01 69.بی موقع شیپور نمی زنند!

ــاً ــهواقعـ ــیمکـ ــاباشـ ــیاروپايیهـ ــلبرخـ ــهمثـ ــم!نـ ــظکنیـ ــادلراحفـ ــدتعـ بیايیـ

ـــاصـــدایبلنـــد،بینـــی ـــاوقـــتشـــامب ـــدوســـرمیـــزجلســـاتي شـــورشرادرآوردهان

ــیايی ــایآسـ ــیازفرهنگهـ ــردمدربعضـ ــدمـ ــهماننـ ــدونـ ــزمیکننـ ــودراتمیـ خـ

برخـــوردکنیـــمکـــهبینـــیخـــودرابـــالامیکشـــندومجـــدداًپايیـــنمیآيـــدوآنهـــا

دوبـــارهآنرابـــالامیکشـــند!البتـــهشـــماهـــمحتمـــاًهمیـــننظـــرراداريـــدکـــه

بدتريـــنحالـــتايـــناســـتکـــهبـــالابکشـــیموديگـــرهیچوقـــتپايیـــننیايـــد!

ـــادرنظـــرگرفتـــنطـــولزمانـــیجلســـه،تصمیـــممیگیريـــمکـــهبـــهدفعـــات بنابرايـــنب

ـــاخـــمشـــدن ـــاب ـــرایشســـتنوتمیـــزکـــردنبینیمـــانفضـــاراتـــرککنیـــموي لازم،ب

ـــهمیشـــوند ـــممتوج ـــرانه ـــم.ديگ ـــزکنی ـــاصـــدایآهســـتهآنراتمی ـــهســـمتیوب ب

ـــهآندچـــارشـــود. ـــدب ـــیمیتوان ـــادیاســـتوهرکـــسدرهـــرفصل ـــنامـــریع ـــهاي ک

70.سلطان قلب ها هستند!

ــد؛ ــین1میکننـ ــرانراتحسـ ــهديگـ ــتندکـ ــیهسـ ــانهاآنهايـ ــنانسـ ثروتمندتريـ

ـــماز ـــازهدهی ـــداج ـــودراداردونباي ـــایخ ـــمج ـــت2ه ـــهقاطعی ـــدک ـــانباش ـــايادم ام

ـــذابهمیشـــهدر ـــقوج ـــرانموف ـــرانورهب ـــیسوءاســـتفادهشـــود.مدي ـــنويژگ اي

عملکـــردورفتـــاراطرافیـــانخـــودبـــهدنبـــالنـــکاتمثبتـــیمیگردنـــدکـــهازآن

طريـــق،آنافـــرادرامـــوردتحســـینقـــراردهنـــد.مديـــرانمتشـــخصومحبـــوب،

ســـخاوتمندانهازواژههايـــیچـــون»احســـنت«،»مرحبـــا«و»آفريـــن«اســـتفاده

میکننـــد،بـــاايـــنکلمـــات،انگیـــزهوشـــوروهیجـــاندرمخاطبانشـــانايجـــادمیکننـــد

Admiration     |     2 Assertiveness1
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ـــر ـــارامـــورداحتـــرامقـــراردادهوســـپسلايـــقمديريـــتب وبدينترتیـــبقلـــبآنه

ذهـــنآنهـــاهســـتند.چـــهبهتـــراســـتکـــهســـعیکنیـــمکلمـــاتجادويـــیوکلماتـــیکـــه

ـــمواز ـــادبگیري ـــري ـــایديگ ـــهزبانه ـــیب ـــدراحت ـــوددارن ـــادیدرخ ـــتزي ـــارمثب ب

ـــوع ـــنن ـــهاي ـــههمیش ـــتمک ـــتیداش ـــددوس ـــادممیآي ـــم.ي ـــتفادهکنی ـــزاس ـــانی آنه

ـــی ـــفکشـــورهایآســـیایدور،اســـکانديناویوآفريقاي ـــهزبانهـــایمختل کلمـــاتراب

ـــه ـــیک ـــژهوقت ـــود،بهوي ـــذابب ـــیج ـــاخیل ـــهم ـــرایهم ـــنکارشب ـــردواي ـــانمیک بی

آنکلمـــاترابـــرایمـــاريشـــهيابیومعنـــامیکـــرد.

71.نصف زندگی را در دست دارند!

ـــم ـــمنظ ـــد.ســـعیکنی ـــهحســـابمیآي ـــدنب ـــاتتم ـــیازملزوم ـــارپاکیزگ ـــمدرکن نظ

ــی ــمالگويـ ــانهـ ــموخودمـ ــانآمـــوزشبدهیـ ــهفرزندانمـ ــیبـ راازدورانکودکـ

ـــر ـــت«1.تأثی ـــیاس ـــیاززندگ ـــم،نیم ـــا:»نظ ـــولآلمانیه ـــهق ـــیم.ب ـــاباش ـــرایآنه ب

ــوحدر ــوانبهوضـ ــممیتـ ــیهـ ــقوعلمـ ــدانعمیـ ــینهچنـ ــانگاهـ ــاوررابـ ــنبـ ايـ

دســـتاوردهایآنهـــاديـــد.»وقتشناســـی«،الفبـــاینظـــماســـت.چنانچـــهقـــدرت

اجرايـــیداريـــم،نظـــمرابـــااهمیـــتبـــهوقتشناســـیدرسیســـتمخودمـــان

بـــهاجـــرادربیاوريـــم.بـــاايـــنکاراســـتکـــهمـــابـــهخودمـــانوديگـــراناثبـــات

ــاطلاســـت«ودرغیراينصـــورت،تکـــهآهـــنزنـــگزدهای میکنیـــمکـــه»وقـــتمـ

بیـــشنخواهـــدبـــود!

ــین ــتند،تحسـ ــمهسـ ــانمنظـ ــتمکاريمـ ــهدرسیسـ ــرادیراکـ ــرود،افـ ــاننـ يادمـ

کنیـــم،ازآنهـــاتعريـــفکنیـــموبهشـــانپـــاداشدهیـــم.فکـــرمیکنـــمايـــنســـه

مـــوردآنقـــدرقـــویباشـــندکـــهديگـــراننیـــزتشـــويقوترغیـــبشـــوند.

Ordnung ist das Halbe Leben1
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01 72.دنیای ارواح را می شناسند!


يکـــیازمهمتريـــنرازهـــایجذابیـــتانســـانهایموفـــق-ويـــااگـــرفراتـــر

ــراد ــنافـ ــگاهايـ ــسنـ ــوعوجنـ ــک1-نـ ــانهایکاريزماتیـ ــمانسـ ــموبگويیـ برويـ

ـــل ـــتوتأم ـــیدق ـــاکم ـــت،ب ـــاناس ـــرهروحانس ـــم،پنج ـــهچش ـــیک ـــت.ازآنجاي اس

وبـــابهرهگیـــریازتجربیاتمـــانمیتوانیـــمروحیـــاتاطرافیـــانخـــودرابهتـــر

بشناســـیم.مديـــرانورهبرانـــیکـــهبـــرایکارکنـــانمجموعـــهخـــودارزشواحتـــرام

قائـــلهســـتند،هـــرروز،اولوقـــتکاریبـــهســـراغکارمنـــداندراتاقهايشـــان

میرونـــدودروهلـــهاولبـــادســـتدادن،بـــهآنهـــااحتـــراممیگذارنـــدوســـپس

بهســـرعتروحیـــهوخلـــقوخـــویآنروزِکارکنـــانرااســـکنمیکننـــدوچنانچـــه

ـــهبررســـیمســـئله ـــد،درنشســـتیب ـــابیابن ـــنمشـــکلیرادرچشـــمانآنه کوچکتري

میپردازنـــد.ايـــناقـــدامابتـــداازجنبـــهانســـانیبســـیارارزشـــمنداســـتودر

مرحلـــهدوم،تأمینکننـــدهکیفیـــتمناســـبکاراســـت؛چراکـــهيـــکمديـــرموفـــق

بهخوبـــیمیدانـــدکـــهکیفیـــتکســـبوکارشبـــاکیفیـــتروحیـــهپرســـنلشدر

ارتبـــاطمســـتقیمقـــراردارد.

ــامبـــه ــاليـــکپیـ ــانبـــدن«2بیشـــترينســـهمرادرانتقـ ــامیدانیـــمکـــه»زبـ مـ

ـــهچشـــمها ـــره۵،ک ـــکچه ـــتدســـتها۴ومیمی ـــی3،حال ـــبدارد.ژســـتبدن مخاط

درآنمهمتريـــننقـــشراايفـــامیکننـــد،مجموعـــاًتعیینکننـــدهزبـــانبـــدن

هســـتند.

ـــت. ـــاوتاس ـــف،متف ـــایمختل ـــمیدرفرهنگه ـــاطچش ـــهارتب ـــمک ـــتبدانی لازماس

ــورهای ــیکشـ ــارسوبرخـ ــوزهخلیجفـ ــورهایحـ ــردمکشـ ــدمـ ــرانماننـ ــردمايـ مـ

Charismatic     |     2 Body language    |    3 Body posture    |    4 Hand gesture     |      5 Mimic1
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ـــدت ـــایطولانیم ـــد1ونگاهه ـــرارمیکنن ـــاهبرق ـــمیکوت ـــاسچش ـــرقی،تم ـــیایش آس

رادورازادبوحتـــیدرمواقعـــیتهاجمـــیمیداننـــد.

ازطرفـــیديگـــر،مـــردمدرکشـــورهایاروپـــایمرکـــزی،تمـــاسچشـــمیســـطحیو

گريـــزانرادلیلـــیبـــرعـــدمعلاقهمنـــدی،پنهـــانکاری،فقـــداناعتمادبهنفـــسو

ــاوریپايیـــندرشـــخصمیداننـــد. خودبـ



ــن ــاايـ ــاًبـ ــد،حتمـ ــتمیکننـ ــیفعالیـ ــطوحبینالمللـ ــهدرسـ ــیکـ ــرانموفقـ مديـ

تفاوتهـــایفرهنگـــیآشـــناهســـتند.

بهتريـــنتمريـــنبـــرایتقويـــتتمـــاسچشـــمیايـــناســـتکـــهســـعیکنیـــمدر

ـــک ـــانرادرمردم ـــسخودم ـــتیم،عک ـــتهس ـــاراح ـــاآنه ـــهب ـــتانیک ـــادوس ـــاطب ارتب

چشـــمآنهـــاپیـــداکنیـــم.

يادمـــانباشـــدکـــهبرقـــراریارتبـــاطچشـــمیبـــههنـــگامگـــوشدادنبـــه

صحبتهـــایافـــرادیکـــهدرهمنشـــینیآنهـــاقـــرارداريـــم،ازملزومـــاتاســـت.

ســـعیکنیـــمتمريـــنداشـــتهباشـــیمکـــهوقتـــیديگـــرانبـــامـــاحـــرفمیزننـــد،

بتوانیـــمتماموقـــتدرچشـــمانآنهـــانـــگاهکنیـــمودرمقابـــل،زمانـــیکـــهمـــابـــا

ـــا ـــهآنه ـــردنب ـــگاهک ـــهن ـــانراب ـــاحـــدوددوســـومزم ـــم،تنه ـــتمیکنی ديگـــرانصحب

ـــتراحت ـــتاس ـــانفرص ـــراف،برايش ـــهاط ـــگاهب ـــان ـــمب ـــیه ـــموکم ـــاصدهی اختص

فراهـــمکنیـــم،چراکـــهبـــانـــگاهيکســـرهمـــا،بـــهآنهـــااحســـاسخســـتگیدســـت

ـــدهاند. ـــعش ـــریواق ـــمبص ـــوردتهاج ـــدم ـــسمیکنن ـــرازآن،ح ـــافرات ـــدوي میده

درارتباطـــاتاجتماعـــیســـعیکنیـــمنگاهمـــانرارویصـــورتطـــرفمقابـــلبـــه

1 Low-look countries
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01 ـــخن ـــهس ـــروعب ـــلش ـــهشـــخصمقاب ـــموچنانچ ـــدودکنی ـــامح ـــیآنه ـــمهاوحوال چش

گفتـــنازموفقیتهـــاودســـتاوردهایخـــودکـــرد،نگاهـــیبـــهقســـمتپیشـــانیاو

ـــط ـــد،بلکـــهفق ـــت،ســـرحرکـــتنمیکن ـــنحال ـــهدراي ـــمک داشـــتهباشـــیم)دقـــتکنی

ــا، ــویمـ ــلازسـ ــنعمـ ــرارايـ ــارتکـ ــسازچندبـ ــوند(.پـ ــامیشـ ــمهاجابهجـ چشـ

حتـــیبهصـــورتبســـیارطبیعـــیونامحســـوس،شـــخصمقابـــلمتوجـــهايـــنجـــادو

ـــزیازطـــرف ـــههروقـــتســـخنموفقیتآمی ـــانباشـــدک ـــعيادم خواهـــدشـــد.درواق

مقابـــلشـــنیديم،ســـعیکنیـــمکـــهمغـــزاوراببینیـــم،چراکـــهايـــنصحبتهـــاو

ــین ــاآنراتحسـ ــدومـ ــمهمیگیرنـ ــزاوسرچشـ ــنومغـ ــهازذهـ ــاهمـ موفقیتهـ

میکنیـــمومـــوردتوجـــهقـــرارمیدهیـــم.هرگـــزقـــدرتايـــننـــوعنـــگاهرا

دســـتکمنگیريـــم.
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پـــروردگارراشـــاکريمبـــرایداشـــتنچشـــمانیکـــهبـــاآنهـــانهتنهـــامیتـــوان

زيبايیهـــایدنیـــاراديـــد،بلکـــهمیتـــوانبهعنـــوانابـــزاریبســـیارقدرتمنـــددر

جهـــتدســـتیابیبـــهموفقیتهـــاازآنهـــااســـتفادهکـــرد.

بســـیاریمديـــرانموفـــقدرســـطحجهانـــیهســـتندکـــهصبـــحاولوقـــت،دردپارتمـــان1

وطبقـــهخـــود،بـــهمیـــزتـــکتـــکِکارمنـــدانخـــودســـرمیزننـــدوبـــاآنهـــادســـت

ـــی ـــاددارموقت ـــهي ـــاسچشـــمی.ب ـــدوتم ـــاچاشـــنیلبخن ـــهب ـــهک ـــدوصـــدالبت میدهن

ـــر ـــهه ـــتمک ـــهایداش ـــرباتجرب ـــودم،مدي ـــردهب ـــازک ـــیامراآغ ـــازهدورانکاریزندگ ت

روزبهواســـطهدســـتدادنوتمـــاسچشـــمیعمیـــقهمـــراهبـــامکثـــیکـــهبرقـــرار

ـــه ـــوردتوج ـــردوم ـــکنمیک ـــااس ـــمآنه ـــقچش ـــشراازطري ـــاتکارکنان ـــرد،روحی میک

ـــکلیرادر ـــرمش ـــانهه ـــانش ـــتگیوي ـــی،خس ـــی،کمخواب ـــهنگران ـــیداد.چنانچ ـــرارم ق

ـــامیخواســـت ـــرد،ازآنه ـــیدرچشـــمانهمکارانـــشمشـــاهدهمیک ـــدروزپیاپ طـــولچن

بـــرایارائـــهتوضیحاتـــیبـــهاتاقـــشبرونـــد.اوبـــرايـــنبـــاوربـــودکـــهکیفیـــتروحیـــات

کارکنـــان،نقـــشبســـیارمهمـــیدررونـــدپیشـــرفتوموفقیـــتمجموعـــهدارد،بنابرايـــن

تـــاآنجـــاکـــهدرتوانـــشبـــودبـــهدودلیـــلبـــهآنهـــاکمـــکمیکـــرد؛اولبـــهلحـــاظ

انســـانیوبعـــدآنکـــهبـــرایاســـتخدام،تربیـــتوارتقـــاءآنهـــاهزينـــهکـــردهبـــودو

ــهکاریازدســـتش ــادرصورتـــیکـ ــانبدهـــد؛امـ نمیخواســـتبهراحتـــیازدستشـ

ـــه ـــرادیک ـــوراف ـــتحض ـــوبمیدانس ـــهخ ـــت،چراک ـــانرامیخواس ـــد،عذرش برنمیآم

ـــد. ـــیبمیزن ـــهآس ـــهکلمجموع ـــتند،ب ـــرقهس ـــودغ ـــکلاتخ درمش

ــا ــطبـ ــافقـ ــدتـ ــتفادهمیکننـ ــمیاسـ ــاسچشـ ــذابازتمـ ــرانجـ ــهمديـ ــهکـ البتـ

ـــهدوو ـــوامدرج ـــائلومشـــکلاتاق ـــهمس ـــوندوب ـــناش ـــودآش ـــانخ ـــاتکارکن روحی

ســـهآنهـــاکاریندارنـــد!

1 Department
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01 73.جادوگران زبردستی هستند!

ـــران ـــاهـــميکـــیديگـــرازمهمتريـــنرازهـــایموفقیـــتمدي حـــالااجـــازهدهیـــدکـــهب

ـــینمیشناســـد ـــرزجغرافیاي ـــدوم ـــهح ـــم.رازیک ـــذابرابررســـیکنی ـــرانج ورهب

ـــوزادی ـــهازدورانن ـــد.رازیک ـــاآنآشـــنايیدارن ـــاب ـــاوقومیته ـــهفرهنگه وهم

ويـــاحتـــیجنینـــیبـــامـــابـــودهوگويـــیخداونـــدتبـــارکوتعالـــیايـــنوســـیلهرا

ـــوزاد ـــوارهن ـــهایدرگه ـــوانهدي ـــر،بهعن ـــدبش ـــتورش ـــهموفقی ـــیدنب ـــرایرس ب

قـــرارمیدهـــد.ازايـــنرازبهعنـــوانيـــک»نعمـــت«يـــادمیشـــود،چراکـــهبرخـــی

افـــرادازآنبیشـــتربرخوردارنـــدوبرخـــیکمتـــر.ايـــنرازازاصـــولابتدايـــیو

درحقیقـــتالفبـــایجذابیـــتاســـتوبـــازبـــانخامـــوش،حرفهـــایبیشـــماریدر

مـــوردشـــخصیت،کیفیـــتزندگـــی،عزتنفـــسواعتمادبهنفـــسانســـانهادارد.

ــگاهتانرا ــرهفروشـ ــد،کرکـ ــدبزنیـ ــدلبخنـ ــرنمیتوانیـ ــد:»اگـ ــامیگوينـ چینیهـ

بـــالاندهیـــد«.

آلمانیهامیگويند:»کوتاهترينمسیربیندونفرلبخنداست«1.

وماايرانیهامیگويیم:»لبخندزيباترينآرايشصورتاست«.

ـــادگار ـــهي ـــزرگســـینما،ب ـــنب ـــن«2،کمدي ـــیچاپلی ـــیاز»چارل ـــهمعروف ـــنجمل همچنی

ـــرنشـــود«. ـــدزيبات ـــالبخن ـــهب ـــرهاینیســـتک ـــچچه ـــدهاســـت:»هی مان

1 Der kürzeste Weg zwischen zwei Menschen ist ein Lächeln.    |    2Charlie Chaplin
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ـــم ـــهمیکنی ـــیمراجع ـــهبانک ـــالب ـــرایمث ـــیب ـــهوقت ـــدک ـــرکردهاي ـــالفک ـــاتابهح آي

ــد؟ ــزهایرخمیدهـ ــهمعجـ ــم،چـ ــوانمیکنیـ ــدعنـ ــالبخنـ ــودرابـ ــتخـ ودرخواسـ

وقتـــیمـــابـــهداروخانـــهمراجعـــهمیکنیـــموهمزمـــانبـــاارائـــهنســـخهپزشـــک،

ـــیم؟ ـــتهباش ـــارداش ـــمانتظ ـــیرامیتوانی ـــهاتفاق ـــم،چ ـــانداري ـــدرویصورتم لبخن

ـــوند، ـــدواردمیش ـــالبخن ـــدوب ـــهمیکنن ـــامراجع ـــهکســـبوکارم ـــیاشـــخاصب وقت

ـــم؟ ـــدامیکنی ـــاپی ـــهآنه ـــبتب ـــینس ـــهحس ـــاچ م

ــه ــامگرفتـ ــوئدانجـ ــورسـ ــهدرکشـ ــنزمینـ ــالهاپیـــشدرايـ ــهسـ ــیکـ تحقیقاتـ

اســـت،نشـــانمیدهـــدکـــهوقتـــیمـــابـــهفـــردیلبخنـــدمیزنیـــم،اونمیتوانـــد

ـــن ـــداي ـــهمیافت ـــیک ـــلاتفاق ـــد.حداق ـــدنزن ـــادیداشـــتهباشـــدولبخن ـــتزي مقاوم

ـــط ـــنحـــسفق ـــراي ـــیاگ ـــرد،حت ـــیدراوشـــکلمیگی ـــتوخوب ـــهحـــسمثب اســـتک

ــده ــالنشـ ــدزدنفعـ ــرایلبخنـ ــوزبـ ــورتاوهنـ ــلاتصـ ــدوعضـ ــزاوباشـ درمغـ

باشـــند.

عمومـــاًاگـــرمـــالبخنـــدبزنیـــم،نشـــانمیدهیـــمکـــهخوشـــحالهســـتیم،اســـترس

نداريـــم،کنتـــرلاوضـــاعرادردســـتداريـــم،کارمـــانراخـــوببلديـــم،اززندگـــی

ـــه ـــیک ـــنمعان ـــاماي ـــم.تم ـــدنشـــماخوشوقتی ـــهازدي ـــاًاينک راضـــیهســـتیمونهايت

ـــهپشـــتگیشـــهنشســـتهومشـــغول ـــهشـــخصیک ـــابرداشـــتمیشـــود،ب ـــدم ازلبخن

کاراســـت،احســـاسمثبتـــیمیدهـــدکـــهباعـــثايجـــادانـــرژی،حوصلـــهودقـــت

بیشـــتردرآنشـــخصمیشـــودوالبتـــهخـــوباســـتبدانیـــمکـــهتمامـــیاينهـــارا

مديـــونيکـــیازهورمونهـــایخوشـــبختیبـــهنـــام»اندورفیـــن«1هســـتیم.

1 Endorphins
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01 جالـــباســـتبدانیـــمهمانطـــورکـــهيـــکحـــسخـــوب،باعـــثترشـــحهورمـــون

ــه ــزبـ ــیگنالیازمغـ ــالسـ ــاارسـ ــهآن،بـ ــودودرنتیجـ ــامیشـ ــزمـ ــادیدرمغـ شـ

ـــه ـــت؛ب ـــادقاس ـــمص ـــده ـــنرون ـــساي ـــم،عک ـــدمیزنی ـــالبخن ـــورت،م ـــلاتص عض

ايـــنمعنـــیکـــهبـــالبخنـــدزدننیـــزمیتوانیـــمهورمونهـــایشـــادیرادرمغـــز

فعـــالکنیـــمودرنتیجـــهبـــهيـــکاحســـاسخـــوبومثبـــتبرســـیم،يـــادرواقـــع

حالمـــانرابهتـــروبهتـــرکنیـــم.1

وايـــنوظیفـــهمـــااســـتکـــهلبخنـــدرادرجامعـــهترويـــجدهیـــم.مـــاکـــهاز

وقـــتگرانبهايمـــانســـرمايهگذاریمیکنیـــموبـــهايـــنمباحـــثمیپردازيـــم،

ـــف ـــاراموظ ـــئلهم ـــنمس ـــموهمی ـــیبرخورداري ـــیوتواناي ـــطحیازداناي ـــاًازس قطع

ـــه ـــم؛ب ـــانخـــودگســـترشدهی ـــااطرافی ـــاطب ـــزرادرارتب ـــارمهرآمی ـــهرفت ـــدک میکن

ـــد ـــدولبخن ـــهکنن ـــاراآين ـــدم ـــزلبخن ـــانی ـــاآنه ـــمت ـــدبزنی ـــهلبخن همشـــهريان،آگاهان

بزننـــد؛بـــهايـــنمشـــخصهدرزبـــانفرانســـهNoblesse obligeمیگوينـــدکـــهبـــا

اندکـــیتغییـــرمیتـــوانآنرادرفرهنـــگانگلیســـیزبانهانیـــزيافـــت.2

يادمـــانباشـــدکـــهدرهیـــچشـــرايطیقـــدرت»نورونهـــایآينـــهای«3مغـــزرا

دســـتکمنگیريـــم.

ـــف، ـــایمختل ـــهدرفرهنگه ـــرداشـــتهباشـــیمک ـــددرنظ ـــهراهـــمباي ـــننکت ـــهاي البت

ونســـبتبـــهجنســـیتافـــراد،لبخنـــدمیتوانـــدبـــهشـــکلهایمتفاوتـــیبرداشـــت

ـــورها ـــرکش ـــاديگ ـــاری(ب ـــاطتج ـــاط)بهخصـــوصارتب ـــادارتب ـــلازايج ـــسقب ـــود.پ ش

ــاازدانـــش وفرهنگهـــایجهـــان،درايـــنزمینـــهمطالعـــهوتحقیـــقمیکنیـــمويـ

ـــم. ـــرهمیگیري ـــد،به ـــهرادارن ـــنتجرب ـــاهســـتندواي ـــانم دوســـتانیکـــهمـــورداطمین

1 Fake it till you make it    |    2Nobility obliges     |    3 Mirror neurons
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ناگفتـــهنمانـــدکـــهلبخنـــدزدنبـــهايـــنمعنـــینیســـتکـــهحتمـــاًدندانهـــاپیـــدا

ـــم ـــاه ـــتنگونهه ـــهداش ـــالانگ ـــردنعضـــلاتصـــورتوب ـــالک ـــافع ـــیب ـــاحت ـــوند.م ش

میتوانیـــمصورتـــیبشـــاشداشـــتهباشـــیم.امـــانکتـــهطلايـــیدرکلماجـــراايـــناســـت

ـــشرا ـــلاحنی ـــرارنیســـتدرکلروزبهاصط ـــدوق ـــودباش ـــایخ ـــددرج ـــدباي ـــهلبخن ک

تـــابناگـــوشبـــازکـــردهوراهبرويـــم!افـــرادیکـــههمیشـــهلبخنـــدرویلبانشـــاندارنـــد،

ـــودو ـــایخ ـــطدرج ـــدفق ـــرلبخن ـــهنمیشـــوند.اگ ـــورجـــدیگرفت چهبســـادربســـیاریام

ـــد ـــم.هرچن ـــتباهنگیري ـــده«اش ـــا»خن ـــد«راب ـــد.»لبخن ـــزهمیکن ـــد،معج ـــدازهباش بهان

ـــده ـــدخن ـــارینباي ـــایتج ـــیدرفض ـــت،ول ـــوباس ـــیارخ ـــودبس ـــایخ ـــمدرج ـــدهه خن

ـــود! ـــلش ـــغتبدي ـــهجی ـــاب ـــدهخانمه ـــهوخن ـــهقهقه ـــانب آقاي

ـــهآســـمانیرا،تحتالشـــعاع ـــد،ايـــنهدي توجـــهداشـــتهباشـــیمکـــهروزمرگـــی،لبخن

خـــودقـــرارندهـــدوبـــاحفـــظشـــرايطمطلـــوبدرزندگـــی،دربقـــایآنبکوشـــیم؛

ـــدی، ـــایکم ـــایفیلمه ـــوخطبع،تماش ـــرووش ـــرادخوش ـــااف ـــرتب ـــالمعاش ـــرایمث ب

ـــن ـــیدراي ـــاو...راهکارهاي ـــدنلطیفهه ـــاخوان ـــاوي شـــرکتدراســـتندآپکمدیه

راســـتاهســـتند.

ـــن ـــهاي ـــهب ـــودک ـــازمیش ـــیازچشـــمهاآغ ـــدواقع ـــهلبخن ـــمک ـــباســـتبدانی وجال

ـــود. ـــهمیش ـــاً1Smizingگفت ـــداصطلاح ـــوعلبخن ن

لبخنـــدحـــدودبیـــشاز40ماهیچـــهرادرناحیـــه

صـــورتفعـــالمیکنـــد،پوســـتراکشـــیده

وگونههـــارابـــالانگـــهمـــیدارد.البتـــه

ـــد ـــالبخن ـــهبرخـــیازخانمه ممکـــناســـتک

1 Smiling with eyes



121

م!
انی

ند
د 

شای
که 

ت 
شر

معا
ب 

آدا
ره 

ربا
ه د

کت
1 ن

01 ـــای ـــنوچروکه ـــادچی ـــرانايج ـــوننگ ـــد،چ ـــغکنن ـــراندري ـــانوديگ زدنراازخودش

ــه ــالًاروزیبـ ــااحتمـ ــتند!امـ ــانهسـ ــهچشمهايشـ ــیدرگوشـ ــلاحپنجهکلاغـ بهاصطـ

پزشـــکمتخصـــصزيبايـــیمراجعـــهوازاودرخواســـتايجـــادچیـــنوچـــروکدراطـــراف

ـــد! ـــربرس ـــهنظ ـــیب ـــهطبیع ـــارنک ـــورتنامتق ـــمبهص ـــرد،آنه ـــدک ـــمهاراخواهن چش

ـــهکردهانـــد! ـــهديگـــراننشـــاندهنـــدکـــهزندگـــیشـــادیراتجرب چراکـــهمیخواهنـــدب

Nothing you wear is more important than your SMILE.

Going  the extra mile to get a service with SMILE 

ــر،در ــارتديگـ ــهعبـ ــودوبـ ــهلبخنـــدحقیقـــیازچشـــمهاشـــروعمیشـ گفتیـــمکـ

لبخنـــدواقعـــیابتـــداچشـــمانمـــامیخندنـــد.ايـــننتیجـــهتحقیقـــاتآقـــای»دوچیـــن«1،

ـــد ـــه»لبخن ـــیب ـــدواقع ـــزلبخن ـــلنی ـــندلی ـــههمی ـــهب ـــودک عصبشـــناسفرانســـوی،ب

دوچیـــن«2معـــروفاســـت.يادمـــانباشـــدهمیشـــهبههنـــگامدســـتدادن،حواســـمان

ـــه ـــدهمیشـــودک ـــاددي ـــلهـــمباشـــد.متأســـفانهزي ـــاطـــرفمقاب ـــاسچشـــمیب ـــهتم ب

ـــس، ـــدماعتمادبهنف ـــلع ـــهدلی ـــاب ـــد،چهبس ـــددســـتبدهن ـــیمیخواهن ـــراد،وقت اف

ـــهنفـــراتبعـــدیکـــهدرصـــف، ـــاب ـــد،ي ـــهکـــردهوتمـــاسچشـــمیبرقـــرارنمیکنن عجل

ـــهشـــخصمقابلشـــان. ـــدون ـــگاهمیکنن ـــردســـتدادنهســـتند،ن منتظ

ـــالانگـــهمـــیدارد آخريـــنويژگـــیمهـــملبخنـــدزدنهـــمايـــناســـتکـــهگونههـــاراب

ـــهعملهـــایمتعـــددزيبايـــینداريـــم! ـــاافزايـــشســـن،نیـــازیب وب

1 Duchenne     |     2 Duchenne smile
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74.تُنشان با تَنشان متناسب است!

آيـــاشـــماهـــمجـــزوآندســـتهافـــرادیهســـتیدکـــهوقتـــیبـــرایاولینبـــاربـــا

شـــخصیبهصـــورتتلفنـــیصحبـــتمیکننـــد،پیـــشازآنکـــههنـــوزاوراديـــده

باشـــند،شـــخصیتوحتـــیظاهـــرطـــرفمقابـــلراتصـــورمیکننـــد؟آيـــاتابهحـــال

برايتـــانپیـــشآمـــدهکـــهپـــسازيـــکتمـــاستلفنـــیبـــهخـــودبگويیـــد:»خیلـــی

ـــوان ـــابهعن ـــم«؟وي ـــاتکن ـــکملاق ـــنشـــخصراازنزدي ـــناي ـــهم ـــودک ـــوبمیش خ

ــن ــن«1ولحـ ــردنو»تُـ ــتکـ ــرزصحبـ ــهازطـ ــتهايدکـ ــهراداشـ ــنتجربـ ــالايـ مثـ

ــه ــااينکـ ــد؟يـ ــیببريـ ــیاوپـ ــدرتدرونـ ــهقـ ــن،بـ ــتتلفـ ــخصیپشـ ــدایشـ صـ

لرزشـــیکـــهدرصـــدایطـــرفمقابـــلمیشـــنويد،ايـــنحـــسرابـــهشـــمابدهـــد

ــدارد؟ ــینـ ــخصاعتمادبهنفـــسکافـ ــهآنشـ کـ

اگـــرقصـــدداشـــتهباشـــیمکـــهدرمذاکـــراتوجلســـاتوســـخنرانیهاويـــاحتـــی

درگپوگفتهـــایدوســـتانه،احساســـاتمانرابهدرســـتیبـــهديگـــرانانتقـــال

دهیـــم،بايـــدازيکـــیازمهمتريـــنابزارهـــایوجوديمـــانبـــهبهتريـــنشـــکل

ـــا ـــهب ـــتک ـــااس ـــدایم ـــن«ص ـــن«و»لح ـــد،»تُ ـــزارقدرتمن ـــناب ـــم.اي ـــتفادهکنی اس

بهکارگیـــریِصحیـــحآنمیتوانیـــمدرمواقعـــیکـــهمیخواهیـــم،احساســـاتی

ماننـــدصداقـــت،محبـــت،خشـــم،جديـــت،شـــوخطبعی،توانمنـــدی،همـــدردیو...

ــانخـــودبهدرســـتینشـــاندهیـــم. رابـــهمخاطبـ

ـــزان ـــهمی ـــودنصـــدا،ب ـــمب ـــروب ـــانزي ـــاهم ـــنصـــداي ـــهتُ ـــهداشـــتهباشـــیمک توج

قابـــلتوجهـــیقـــدرتدرونـــیگوينـــدهرابـــهمعـــرضنمايـــشمیگـــذارد.آقايـــان

بـــاتُـــنصـــدایبـــموخانمهـــابـــاتُـــنصـــدایزيـــر،میتواننـــدبهترتیـــب،قـــدرت

1 Tone
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01 مردانگـــیوزنانگـــیخـــودرانشـــاندهنـــد.البتـــهکـــهبهتريـــنحالـــتايـــناســـتکـــه

صـــدایمـــاحداقـــلبـــاابعـــادبـــدنمـــاتناســـبیداشـــتهباشـــد.ازافـــرادتنومنـــد،تُـــن

ـــاس ـــاناحس ـــدایخودم ـــنص ـــوردت ـــهدرم ـــیرود.چنانچ ـــارم ـــریانتظ ـــدایبمت ص

ـــه ـــیهســـتندک ـــرآقايان ـــرآنباشـــیم.اگ ـــرتغیی ـــهفک ـــراســـتب ـــم،بهت ـــینداري خوب

ازتُـــنصـــدایزيـــرخـــودرنـــجمیبرنـــديـــاچنانچـــهخانمهايـــیتُـــنصـــدایبمـــی

ــصدر ــکمتخصـ ــايـ ــورتبـ ــاًازمشـ ــت،حتمـ ــاننیسـ ــوردعلاقهشـ ــهمـ ــدکـ دارنـ

ـــی ـــمغذاي ـــاص،رژي ـــایخ ـــراتکنیکه ـــد،زي ـــاناســـتفادهکنن ـــنبی ـــاف ـــهآوازي زمین

مناســـب،نفسگیـــریصحیـــحوتمرينهـــایمفیـــدمیتواننـــدبســـیارکمککننـــده

باشـــند.يکـــیازتکنیکهـــایمفیـــدیکـــهمـــنهـــمآنراانجـــاممیدهـــم،ايـــن

ـــم ـــعیکنی ـــدایزنبـــوردرآوردنوس ـــمص ـــروعکنی ـــتهش ـــانبس ـــاده ـــهب ـــتک اس

تُنهـــایمختلفـــیازصـــدارابـــاقســـمتهایمختلـــفســـروگـــردنوبینـــیاجـــرا

کنیـــم.حتـــیمیتوانیـــميـــکقطعـــهموســـیقیراکـــهدرذهـــنداريـــمبـــههمیـــن

ـــام ـــوتزدنانج ـــاس ـــهب ـــبیهکاریک ـــم؛درســـتش ـــیبنوازي ـــایصوت ـــاتاره روشب

ـــاد ـــاايج ـــهب ـــمداردک ـــره ـــوبديگ ـــیارخ ـــیبس ـــکويژگ ـــني ـــنتمري ـــم.اي میدهی

ـــهای ـــادروحی ـــزوايج ـــهســـلامتیمغ ـــز،ب ـــاًمغ ـــی1درســـرونهايت ـــایمیکرون لرزشه

ــا ــطبـ ــمالفقـ ــایشـ ــددرجادههـ ــهبعـ ــنبـ ــنازايـ ــد.بنابرايـ ــکمیکنـ ــادکمـ شـ

ـــدای ـــتهص ـــانبس ـــاده ـــهب ـــم،بلک ـــانمیکنی ـــدهجابهج ـــاندن ـــوردعلاقهم ـــکم موزي

زنبـــورنیـــزدرمیآوريـــم!

1 Micro-vibration
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75.آهنگشان شنیدنی است!

آهنـــگصـــدايکـــیديگـــرازعواملـــیاســـتکـــهمیتوانـــدصحبـــتکـــردنمـــارا

دلپذيـــروگوشنـــوازکنـــد.دراينجـــاحـــرفازفـــرازوفرودهايـــی1اســـتکـــه

ــا درکلامشـــنیدهمیشـــوند.زبـــانفارســـیهماننـــدبرخـــیزبانهـــایديگـــردنیـ

ـــدهـــوشاز ـــهشـــود،میتوان ـــهآنپرداخت ـــهب ـــرآگاهان ـــناســـتواگ بســـیارآهنگی

ـــرذوقآورد! ـــرس ـــنوندگانببـــردوآنهـــاراب ـــرش س

ــرودوکشـــشهایصوتـــی ــهفـ ــندکـ ــتهباشـ ــهداشـ ــاًتوجـ ــرملطفـ ــایمحتـ خانمهـ

اغراقآمیـــزیکـــهدرآخـــرکلمـــاتفارســـیبعضـــاًشـــنیدهمیشـــود،میتوانـــد

بهشـــدتازحرفـــهایبـــودنآنهـــابکاهـــد،بهطوریکـــهگاهـــیاوقـــاتشـــايد

نتـــوانبهراحتـــیتشـــخیصدادکـــههنـــگاممکالمـــهتلفنـــی،پشـــتمیـــزکار

ــدهاند! ــدارشـ ــواببیـ ــازهازخـ ــاتـ ــتنديـ هسـ

76.میانه رو هستند!

ـــد!ســـرعت ـــارانمیجون ـــدوآنه ـــورتمیدهن ـــاترادرســـتهق ـــذاب،کلم ـــرانج مدي

ـــاهـــوشواعتمادبهنفـــساشـــخاصدارد. بیـــانکلمـــات،معمـــولًاارتبـــاطمســـتقیمیب

ــد، ــتمیکننـ ــريعترصحبـ ــهسـ ــرادیکـ ــتافـ ــوانگفـ ــهمیتـ ــیکـ ــنمعنـ ــهايـ بـ

عمومـــاًازهـــوشبالاتـــریبرخوردارنـــد.آنهـــامیتواننـــددرکســـریازثانیـــهفکـــر

ـــهداشـــتهباشـــیم ـــاتوج ـــد.ام ـــانکنن ـــدوبی ـــراردهن ـــهق ـــاترادرجمل ـــردهوکلم ک

ـــی ـــهگاه ـــادنیســـت،چراک ـــوشزي ـــایه ـــهمعن ـــمب ـــاًه ـــرفزدنلزوم ـــريعح ـــهس ک

ــی ــد،يعنـ ــزباشـ ــخاصنیـ ــدماعتمادبهنفـــساشـ ــرابوعـ ــراضطـ ــدبیانگـ میتوانـ

1 Intonation
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01 ــه ــدهرچـ ــرفزدندارد،میخواهـ ــهازحـ ــیکـ ــرسواضطرابـ ــلتـ ــهدلیـ ــرد،بـ فـ

ـــق ـــرادموف ـــان،اف ـــنمی ـــادراي ـــدوبنشـــیند.ام ـــامکن ـــودراتم ـــتخ ســـريعترصحب

ـــدو ـــزدارن ـــهوتمرک ـــودتوج ـــردنخ ـــتک ـــهرویصحب ـــهلحظ ـــهب ـــهلحظ ـــذابک وج

بـــرایبهتـــرحـــرفزدنمـــدامتمريـــنمیکننـــد،بهخوبـــیمیداننـــدکـــهبهتريـــن

گزينـــه،انتخـــابحالتـــیبینابیـــنايـــندووضعیـــتاســـت.بـــهايـــنمعنـــیکـــهبـــا

ســـرعتبخشـــیدنيـــاکاســـتنِســـرعتکلام،هـــماهمیـــتموضـــوعصحبتشـــانرا

نشـــانمیدهنـــدوهـــمازکســـلشـــدنشـــنوندهجلوگیـــریمیکننـــد؛ازطرفـــی

ــه ــدبـ ــانمیکننـ ــهبیـ ــیکـ ــممطالبـ ــرایهضـ ــیبـ ــتکافـ ــنکار،وقـ ــاايـ ــربـ ديگـ

ــد. ــودمیدهنـ مخاطـــبخـ

دقـــتداشـــتهباشـــیمکـــهبلنـــدیصـــداورســـابـــودنآن،ارتبـــاطمســـتقیمیبـــا

ــه ــهايـــنموضـــوعتوجـ اعتمادبهنفـــسدارد.بنابرايـــنهنـــگامصحبـــتکـــردنبـ

داشـــتهباشـــیم،امـــاتعـــادلرانیـــزرعايـــتکنیـــم؛چراکـــهمتأســـفانهگاهـــی

ــااعتمادبهنفـــس ــهدلیـــلتنبلـــیويـ ــرادبـ ــایکاری،افـ ــهدرمحیطهـ ــمکـ میبینیـ

ــه ــدوبـ ــدمبردارنـ ــدقـ ــهچنـ ــایآنکـ ــد،بهجـ ــهدارنـ ــیکـ ــدوکاذبـ ــادهازحـ زيـ

مخاطبشـــاننزديکتـــرشـــوندوحـــرفخـــودرابزننـــد،ســـرجـــایخـــودباقـــی

میزننـــد! فريـــاد و میماننـــد

بهطـــورکلـــیطبـــقاصـــولاتیکـــتاجتماعـــی1وتجـــاری2مشـــترياننبايـــدصـــدای

بلنـــدپرســـنلرابشـــنوند،طـــوریکـــهانـــگاردرمیـــدانترهبـــارايســـتادهاند!

1 Social etiquette     |    2 Business etiquette
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77.استرس دارند!

ـــا»تأکیـــد«، ـــام»تکیـــهصـــدا«ي ـــهن احتمـــالًادرتمـــامزبانهـــایدنیـــا،مفهـــوممهمـــیب

ـــزبســـیارمهـــم ـــانفارســـینی ـــنمفهـــومدرزب ـــردبســـیاریدارد.اســـتفادهازاي کارب

اســـت.تأکیـــديـــاتکیـــهصـــدادرفارســـیکـــههمـــان»اســـترس«1درزبـــانانگلیســـی

ـــهبعضـــی ـــقتلفـــظخاصـــیب ـــن،ازطري ـــگامســـخنگفت ـــیاســـتکـــههن اســـت،اهمیت

ازکلمـــاتمیدهیـــم؛بـــهايـــنمعنـــیکـــهکلماتـــیکـــهازنظرمـــاندارایاهمیـــت

بیشـــتریهســـتندويـــاتوجـــهبیشـــتریمیطلبنـــدرابـــافشـــارهـــوایبیشـــتری

نســـبتبـــهبقیـــهکلمـــاتوبهصـــورتبرجســـتهبیـــانمیکنیـــم.

بـــهخاطـــرداشـــتهباشـــیماگـــرواقعـــاًحـــرفمهمـــیبـــرایگفتـــنداريـــم،ايـــن

اهمیـــتدرکلاممـــاگنجانـــدهشـــود.اســـتفادهازتکیـــهصـــدارویکلمـــات،

میتوانـــدمعانـــیمختلفـــیازيـــکجملـــهواحـــدرابـــهدســـتدهـــد.بنابرايـــنبـــا

ــه ــتیازآنچـ ــورتدرسـ ــمصـ ــی،میتوانیـ ــنتکنیـــکبیانـ ــحايـ ــریصحیـ بهکارگیـ

ـــه ـــیازتکی ـــم.ازطرفـــیديگـــر،وقت ـــالدهی ـــهمخاطـــبانتق ـــاناســـتراب درنظرم

ـــت ـــودراازحال ـــتخ ـــم،صحب ـــاناســـتفادهمیکنی ـــمدربیانم ـــاتمه صـــدارویکلم

ـــه ـــرایشـــنیدنادام ـــارجودرمخاطـــبذوقبیشـــتریب يکنواخـــتوکســـلکنندهخ

ــم. ــادمیکنیـ ــانايجـ حرفمـ

ــطح ــارسـ ــقانتظـ ــرانموفـ ــودآگاهازمديـ ــورناخـ ــهبهطـ ــههمـ ــدکـ ــانباشـ يادمـ

انـــرژیبالايـــیدارنـــدوآنرادرلحـــنکلمـــاتآنهـــاجســـتجومیکننـــد.

نکتـــهمهـــمديگـــریکـــهدربیـــانيـــکمديـــرموفـــقوجـــذابرعايـــتمیشـــود،

1 Stress



127

م!
انی

ند
د 

شای
که 

ت 
شر

معا
ب 

آدا
ره 

ربا
ه د

کت
1 ن

01 اســـتفادهبجـــاوصحیـــحازســـکوتاســـت.کـــهايـــنهـــمبـــهآهنگیـــنشـــدنو

متنـــوعشـــدنلحـــنبیـــانکمـــکمیکنـــدوهـــمتأکیـــدرویقســـمتهايیازکلام

ــد. ــانمیدهـ ــترنشـ رابیشـ

ـــات ـــیقطع ـــوردزيباي ـــوراشـــنابل«1درم ـــای»آرت ـــروفاتريشـــی،آق ازپیانیســـتمع

نواختهشـــدهتوســـطاوســـؤالیکردنـــدواوبـــهتأثیـــر»نُـــتســـکوت«2درايجـــاد

ـــه ـــتک ـــیاس ـــنکاف ـــکوتهمی ـــتس ـــتن ـــاباهمی ـــرد.درب ـــارهک ـــیاش ـــنزيباي اي

موســـیقیدانهاآنرامعنابخـــشديگـــرنتهـــامیداننـــد.يـــکتمريـــنخـــوب

بـــرایتقويـــتتوانايـــیِايجـــادِســـکوتهنـــگامصحبـــتکـــردنمیتوانـــدرعايـــت

اصـــولويرايشـــیدرنوشـــتنهرگونـــهمتـــن،حتـــیيـــکپیامـــکســـاده،باشـــد.

ـــدداً ـــالمج ـــلازارس ـــاراقب ـــودايمیله ـــفارشمیش ـــهس ـــیک ـــلمهم ـــیازدلاي يک

بخوانیـــم،ايـــناســـتکـــهخودمـــانراجـــایطـــرفگیرنـــدهقـــراردهیـــمودقـــت

کنیـــمکـــهاحتمـــالًادرچـــهمـــواردیبـــاجابهجـــاکـــردنعلائـــمويرايشـــیمیتـــوان

ـــرد. ـــکک ـــبکم ـــرمطل ـــالبهت ـــهانتق ب

يـــکراهبســـیارمؤثـــردردســـتیابیبـــهقـــدرتوشـــیوايیکلام،مطالعـــههرچـــه

بیشـــترکتـــابوبهويـــژهگنجینـــهاشـــعاروادبیـــاتکلاســـیکفارســـیبـــاصـــدای

ـــردن ـــمک ـــروب ـــحزي ـــتصحی ـــارعاي ـــمب ـــقمیتوانی ـــنطري ـــدورســـااســـت؛ازاي بلن

صـــدادرکنـــارفـــرازونشـــیبهاوســـرعتوشـــدتوعلامتگذاریهـــا،ايـــن

توانايـــیرادرخودمـــانپـــرورشدهیـــموکلاممـــانراشـــنیدنیتروبانفوذتـــر

کنیـــم.

1 Artur Schnabel     |    2 Rest note
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78.با سرخ پوستان نسبتی ندارند!

ـــرانآن ـــرایجب ـــدب ـــانمیخواه ـــیدهايمودلم ـــینکش ـــدازهکاف ـــهان ـــاب ـــرازدنی اگ

ســـیگاربکشـــیم،خـــوباســـتبـــهمـــرورچنـــدنکتـــهاتیکتـــیمربـــوطبـــهآنهـــم

ـــم! بپردازي

ســـعیکنیـــمهنـــگامرانندگـــیازکشـــیدنســـیگارپرهیـــزکنیـــم،چراکـــهباعـــث

ـــر ـــودوديگ ـــهســـلامتخ ـــهرســـاندنب ـــودرووصدم ـــوبخ ـــردنهـــوایمطل ـــودهک آل

سرنشـــینانمیشـــويم.ازطرفـــیديگـــرپرتـــاباحتمالـــیتهســـیگارازپنجـــرهبـــه

ـــگام ـــاتبههن ـــتعمالدخانی ـــود؛اس ـــدب ـــتخواه ـــطزيس ـــرایمحی ـــیبیب ـــرون،آس بی

راهرفتـــننیـــزعـــلاوهبـــرايـــنمشـــکلاحتمالـــی،صـــورتظاهـــریِجالبـــینـــدارد.

ـــم.در ـــتدهی ـــهاهمی ـــرراتمربوط ـــتوراتومق ـــهدس ـــاًب ـــیحتم ـــایعموم درفضاه

ـــات ـــداملاحظ ـــدابت ـــزباي ـــمنی ـــازهســـیگارکشـــیدندرآنراداري ـــهاج رســـتورانیک

همراهـــانخـــودرادرنظـــربگیريـــم،اگـــرآنهـــاافـــرادیهســـتندکـــهســـیگار

نمیکشـــند،يـــاازکشـــیدنســـیگارمنصـــرفشـــويمويـــاحتمـــاًبـــاکســـباجـــازه

ازآنهـــاســـیگاربکشـــیم؛چراکـــهاطرافیـــانشـــخصســـیگاری1نیـــزتـــاحـــدقابـــل

ــوند! ــتفیضمیشـ ــیگارمسـ ــایسـ توجهـــیازمزايـ

درمـــوردخانمهـــایبـــارداروکـــودکاننیـــازیبـــهکســـباجـــازهنداريـــموقطعـــاً

بايـــدســـیگاررافرامـــوشکنیـــم!

1 Passive smokers
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01 79.در بندِ در هستند!

پیـــشازورودبـــهمکانـــیکـــهدرِآنبســـتهاســـت،حتمـــاًدرمیزنیـــم.حتـــیاگـــر

ــاباشـــد.مـــورداســـتثنامیتوانـــدبـــرایمثـــال ــااتـــاقهمـــکارزيردســـتمـ آنجـ

ـــهدرزدن ـــازیب ـــی،نی ـــامنش ـــکب ـــیپزش ـــقهماهنگ ـــهطب ـــدک ـــکیباش ـــبپزش مط

ـــدای ـــاص ـــهمرتبهب ـــاًس ـــاترجیح ـــاروي ـــهدوب ـــتک ـــماس ـــدمه ـــانباش ـــت.يادم نیس

بلنـــدوشـــفافدررابکوبیـــم.اگـــرفـــردیدرفضـــایکاریداريـــمکـــهبـــدوندر

زدنوارداتـــاقمیشـــود،بهجـــایآنکـــهناخنهـــایخـــودرابجويـــموناگهـــان

روزیمنفجـــرشـــويم،حتمـــاًازهمـــاندفعـــهاولبـــااودرايـــنرابطـــهصحبـــتکنیـــم!

ـــاآن ـــورد،ب ـــنم ـــهدراولی ـــماســـتک ـــامه ـــیوقته ـــهخیل ـــیمک ـــتهباش ـــهداش توج

شـــخصبهنرمـــیصحبـــتکنیـــمواجـــازهندهیـــمکـــهمشـــکلرشـــدکنـــدوبـــه

ـــن ـــاتمري ـــم.ب ـــوردکنی ـــیبرخ ـــورمنطق ـــمبهط ـــاهـــمنتوانی ـــودم ـــهخ ـــیبرســـدک جاي

ايـــنکاربـــهقـــدرتدرونـــیخودمـــاننیـــزکمـــکشـــايانیکردهايـــم.

80.ازقضا درست غذا می خورند!

ـــذا، ـــرفغ ـــگامص ـــههن ـــیدک ـــانیرامیشناس ـــودکس ـــرافخ ـــمدراط ـــماه ـــاًش حتم

طـــوریرفتـــارمیکننـــدکـــهانـــگاردرحـــالتجربـــهبالاتريـــنلـــذتجهـــانهســـتند

ــاصـــدا ــادابـ ــهمبـ ــزاســـتکـ ــرمیـ ــرادسـ ــهافـ ــزبـ ــاننیـ ــالحواسشـ ودرعینحـ

ويـــاحرکـــتنابجايـــیموجـــبآزردنآنهـــاشـــوند.آيـــاتاکنـــونبـــاشـــخصیســـر

میـــزینشســـتهايدکـــهدائمـــاًنگـــرانانجـــاميـــککاراشـــتباهوخدشـــهدارشـــدن

ــادر ــاهیچوقـــتفکـــرکردهايـــدکـــهوقتـــیخانمهـ اعتمادبهنفســـتانباشـــید؟آيـ

ــه ــاق،بـ ــهبهاتفـ ــدکـ ــامیخواهنـ ــانازآنهـ ــرآيندهشـ ــاهمسـ ــنايیبـ ــدایآشـ ابتـ
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ـــدســـخاوت ـــهقصـــددارن ـــراينک ـــلاوهب ـــد،ع ـــلکنن ـــیمی ـــدوغذاي ـــتورانیبرون رس

يـــاخساســـتطـــرفمقابـــلرامحـــکبزننـــد،بـــهدنبـــالچـــهنتیجـــهديگـــریهســـتند؟

تفاوتهـــای مختلـــف، فرهنگهـــای و کشـــورها در میدانیـــد کـــه همانطـــور

ــقو ــرانموفـ ــودداردومديـ ــذاوجـ ــزغـ ــزاررویمیـ ــتفادهازابـ ــیاریدراسـ بسـ

ــگ ــارهفرهنـ ــلدربـ ــد،ازقبـ ــتمیکننـ ــیفعالیـ ــطوحبینالمللـ ــهدرسـ ــذابکـ جـ

طـــرفمقابلشـــانمطالعـــهمیکننـــدتـــادرنقـــشمیزبـــانيـــامیهمـــان،بتواننـــداز

چالشهـــایاحتمالـــیســـربلندوبـــااعتمادبهنفـــسبیـــرونبیاينـــد.درکشـــورهای

ــن ــیاریازايـ ــابسـ ــیبـ ــاختهازدورانکودکـ ــرانخودسـ ــی،مديـ ــرفتهصنعتـ پیشـ

ـــن ـــوددراي ـــودکانخ ـــوزشک ـــهآم ـــبب ـــنترتی ـــههمی ـــوندوب ـــنامیش ـــائلآش مس

زمینـــهاصـــراردارنـــد.

ازطرفـــیمـــامیدانیـــمآدابـــیکـــهدرکودکـــیبـــرانســـانجمـــعشـــود،همچـــون

نقشـــیاســـتبـــرســـنگســـخت.هرچنـــدبديهـــیاســـتکـــهلـــذتبـــردنازغـــذا

ــرازايـــنموضـــوع ــز،بهمراتـــبمهمتـ ــرمیـ ــادوصمیمـــیسـ ــادفضايـــیشـ وايجـ

اســـتکـــهکاردوچنـــگالدرکـــدامطـــرفبشـــقابقـــراربگیرنـــد،امـــامیتوانیـــم

بـــايادگیـــریبرخـــیمســـائلســـاده،دريـــکجمـــعرســـمیيـــامديريتـــیبهراحتـــی

ــم! ــانرابخريـ ــرویمیزبانمـ ــانوآبـ اعتمادبهنفـــسخودمـ

ـــاهداشـــتهباشـــیم ـــاقهـــممـــروریکوت ـــهاتف ـــمب حـــالامیخواهـــمازشـــمادعـــوتکن

بـــرابزارهـــایرویمیـــزغـــذاوبايدهـــاونبايدهـــادرنحـــوهاســـتفادهصحیـــحازآنهـــا:

دقـــتداشـــتهباشـــیمکـــهدربرخـــیازمیهمانیهـــا،میزبـــانبـــابرنامـــهوفکـــری

ـــیرادرنظـــرگرفتـــهاســـت؛بنابرايـــنحتـــیاگـــرکارتـــیرویمیـــز مشـــخص،چیدمان
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01 نبـــود،بهتـــراســـتقبـــلازانتخـــابصندلـــی،منتظـــرســـیگنالیازطـــرفمیزبـــان

بمانیـــم.ممکـــناســـتبـــرایمثـــالهـــدفازمیهمانـــی،آشـــنايیدونفـــربـــاهـــم

باشـــد،بنابرايـــنمهـــماســـتکـــهآندونفـــرمجـــاورويـــامقابـــليکديگـــرقـــرار

ـــاد ـــیزي ـــهخیل ـــرک ـــددونف ـــتهباش ـــرداش ـــاندرنظ ـــناســـتمیزب ـــاممک ـــد،ي بگیرن

حـــرفمیزننـــد،ترجیحـــاًکنـــارهـــمننشـــینند.

ـــرد ـــاندرســـمتچـــپهـــرشـــخصقـــراربگی ـــهن ـــزدقـــتمیشـــودک ـــانمی درچیدم

ـــیدر ـــقابکوچک ـــابش ـــردربعضـــیکشـــورهاب ـــمتراســـت.اگ ـــیدنیهادرس ونوش

ـــرهای ـــهک ـــوطب ـــت،مرب ـــرارداش ـــهکاردیرویآنق ـــديمک ـــهروش ـــپروب ـــمتچ س

اســـتاحتمـــالًامعطـــرکـــهبهعنـــواناشـــتهاآور1قبـــلازغـــذاصـــرفمیشـــود.مـــا

ـــرده، ـــتک ـــوددرياف ـــاریخ ـــخصکن ـــد،ازش ـــزمیچرخ ـــهدورمی ـــره2راک ـــقابک بش

 Bread and Butter (B & B)Appetizer    |    21
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بـــهوســـیلهايـــنکاردبـــهمقـــداردلخـــواهبرداشـــتهولبـــهبشـــقابقـــراردادهو

ـــتبـــه ـــیکـــهرویمیـــزاس ـــپسازنان ـــم،س ـــربعـــدیمیدهی ـــهنف ـــرهراب ظـــرفک

مقـــدارکوچکـــیکـــهدردهـــانجـــاشـــود)بـــدوناينکـــهچهـــرهازحالـــتطبیعـــی

خـــودخـــارجشـــود!(تکـــهکـــردهوهربـــارمقـــداریکـــرهرویآنقـــرارمیدهیـــم.

ــدار2 ــهمیهمانـ ــانبـ ــادیازطـــرفمیهمـ ــایزيـ ــدپیامهـ ــفره1میتوانـ ــتمالسـ دسـ

منتقـــلکنـــد.پیامهايـــیماننـــد»ايـــنصندلـــیرزروشـــدهاســـت«،»مـــندوبـــاره

ــر ــنديگـ ــه»مـ ــااينکـ ــد«ويـ ــذارابرنداريـ ــاًغـ ــردم،لطفـ ــزبرمیگـ ــرمیـ ــهسـ بـ

ـــرفقـــطدوقاشـــق ـــیاگ ـــد،حت ـــدغـــذایمـــنراجمـــعکنی ـــدارمومیتوانی اشـــتهايین

خـــوردهباشـــم«.

ـــاقـــرارمیدهیـــم،درحالیکـــه قبـــلازشـــروعغـــذادســـتمالســـفرهرارویهـــردوپ

پاهـــاکنـــارهـــمآرامقـــرارگرفتهانـــد.اگـــردســـتمالســـفرهاســـتانداردباشـــدو

ـــردســـتمالکوچـــک ـــم.اگ ـــراردهی ـــاق ـــدرویپاه ـــموبع ـــابزنی ـــدآنرات ـــزرگ،باي ب

باشـــد،آنرايـــکلارویپاهـــاقـــرارمیدهیـــم.درهواپیمـــايـــابههنـــگامصـــرف

ــت، ــاداسـ ــاسزيـ ــذارویلبـ ــیدنغـ ــکانپاشـ ــهامـ ــگ،کـ ــلخرچنـ ــیمثـ غذاهايـ

میتوانیـــمدســـتمالســـفرهراداخـــليقـــهلبـــاسهـــمقـــراردهیـــم.ازدســـتمال

ـــیدنیها ـــرفنوش ـــلازص ـــبقب ـــیرویل ـــردنچرب ـــزک ـــورتمی ـــهمنظ ـــطب ـــفرهفق س

اســـتفادهمیشـــودوبـــرایتمیـــزکـــردنعـــرقپیشـــانیوغـــذایريختهشـــدهروی

ـــیرود! ـــهکارم ـــسب ـــانکلینک ـــاهم ـــذی3ي ـــتمالکاغ ـــاس،دس لب

ـــتمال ـــديم،دس ـــزش ـــرکمی ـــهت ـــورب ـــیمجب ـــدتکوتاه ـــرایم ـــذاب ـــنغ ـــهبی چنانچ

ســـفرهرارویدســـتهصندلـــیيـــارویپشـــتیآنقـــرارمیدهیـــم.ايـــنکاربـــه

1 Napkin    |     2Waiter     |     3Tissue
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01 ـــد.« ـــعنکنی ـــنراجم ـــذایم ـــاًغ ـــردم،لطف ـــدداًبرمیگ ـــنمج ـــه»م ـــااســـتک ـــنمعن اي

ـــوارد ـــنم ـــانرســـتورانهايشاي ـــالًاکارکن ـــهاحتم ـــردرکشـــوریباشـــیمک ـــهاگ البت

رانیاموختهانـــد،بهتـــراســـتريســـکنکنیـــموحتمـــاًبـــهشـــخصکناریمـــان

بســـپاريم!

ـــودروی ـــرده،درســـمتراســـتخ ـــبک ـــتمالرامرت ـــذادس ـــامغ ـــسازاتم ـــاًپ نهايت

میـــزوکنـــاربشـــقابقـــرارمیدهیـــم.

يادمـــانباشـــدبـــرایبهکارگیـــریابزارهـــایکنـــاربشـــقاببايـــدازدورتريـــنآنهـــا

ـــه ـــاب ـــنابزاره ـــکشـــويم.اي ـــهســـمتبشـــقابنزدي ـــموب ـــهاســـتفادهکنی شـــروعب

ترتیـــبکاردوچنـــگالپیشغـــذا،قاشـــقســـوپخوری،کاردوچنـــگالمربـــوطبـــه

ســـالاد،کاردوچنـــگالماهـــیونهايتـــاًکاردوچنـــگالگوشـــتقرمـــزهســـتند.ابـــزاری

ـــرایصـــرفدســـر ـــهدســـراســـت.ب ـــوطب ـــرد،مرب ـــرارمیگی ـــالایبشـــقابق ـــهدرب ک

ـــوردن ـــرایخ ـــهکاردب ـــدک ـــمانباش ـــود.حواس ـــتفادهمیش ـــگالاس ـــاچن ـــقي ازقاش

ـــراع ـــوراخت ـــنمنظ ـــرایاي ـــگالمخصوصـــیب ـــهچن ـــزارمناســـبینیســـت،بلک ـــکاب کی

شـــدهاســـت!

ـــزآورده ـــدارانرویمی ـــیتوســـطمیهمان ـــذایاصل ـــاویســـالادوســـوپوغ ظـــروفح

ـــايل ـــدنوس ـــگامچی ـــهدرهن ـــیمک ـــتهباش ـــرداش ـــهخاط ـــاًب ـــوند.حتم ـــعمیش وجم

ـــه ـــطب ـــنکار،فق ـــااي ـــهب ـــم،چراک ـــکنکنی ـــدارانکم ـــهمیهمان ـــا،ب ـــردنآنه ـــعک وجم

آنهـــااســـترسمیدهیـــمواحتمـــالًاتعادلشـــانرابههنـــگامحمـــلظـــروفازبیـــن

میبريـــم.
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درايـــرانازقاشـــقعـــلاوهبـــرخـــوردنســـوپ،درخـــوردنبرنـــجنیـــزاســـتفاده

ـــی ـــقمعمول ـــرازقاش ـــیگودت ـــردوکم ـــیگ ـــامقطع ـــوپخوری1ب ـــقس ـــود.قاش میش

ـــل ـــورکام ـــدبهط ـــقرانباي ـــنقاش ـــهاي ـــت،چراک ـــبنیس ـــجمناس ـــوردنبرن ـــرایخ ب

ـــارآنوبـــدونصـــداســـوپراصـــرفکـــرد.اگـــر وارددهـــانکـــرد،بلکـــهبايـــدازکن

ـــان ـــیهمســـرآيندهم ـــوزيباي ـــامح ـــد،ي ـــرتش ـــاریپ ـــزکن ـــهمی ـــمانب ـــهحواس چنانچ

ـــرو ـــانف ـــلدرده ـــورکام ـــوپخوریرابهط ـــقس ـــديموقاش ـــانش ـــنقرارم دراولی

ـــدهاســـت! ـــتمانمان ـــکارتودنســـیرویدس ـــهي ـــویهزين ـــالق ـــهاحتم ـــم،ب بردي

ـــه ـــادهـــمديـــدهمیشـــود،ايـــناســـتکـــهازرویعجل عادتـــیناپســـندکـــهعمومـــاًزي

ـــه ـــهب ـــاهســـتیمک ـــنم ـــهســـمتدهـــان،اي ـــاآرامـــشب ـــع،بهجـــایآوردنغـــذاب وول

ـــهایازقاشـــقروی ـــج،دان ـــوردنبرن ـــگامخ ـــاداهن ـــم!مب ـــزمیروي ـــذاومی ســـمتغ

ـــهآنکـــههنـــگامخـــوردنغـــذا،نصـــفمحتويـــاتآناز بشـــقاببیفتـــد،چـــهبرســـدب

ـــه ـــتفاصل ـــیورعاي ـــزد!درســـتنشســـتنرویصندل ـــرونبري ـــایقاشـــقبی کنارهه

مناســـببـــامیـــزغـــذا،نهتنهـــاازجنبـــهزيبايـــیمهـــماســـت،بلکـــهازخـــمشـــدن

ـــد! ـــریمیکن ـــزجلوگی ـــقابنی ـــزوبش رویمی

ـــد. ـــرارمیگیرن ـــزق ـــارویمی ـــتم ـــمتراس ـــادرس ـــم،لیوانه ـــهگفتی ـــورک همانط

چنانچـــهمـــاچپدســـتهســـتیمنبايـــدبهمحـــضنشســـتنرویصندلـــی،شـــروع

ــايل ــتفادهازوسـ ــهاسـ ــازبـ ــتنیـ ــههروقـ ــم،بلکـ ــزکنیـ ــانمیـ ــرچیدمـ ــهتغییـ بـ

ــتمان ــمودردسـ ــارابرداريـ ــعآنهـ ــانموقـ ــمهمـ ــتیم،میتوانیـ ــدهداشـ چیدهشـ

جابهجـــاکنیـــم.

چنانچـــهبـــرایمـــدتطولانـــیبهطـــورايســـتادهلیوانـــیرادردســـتداريـــم)بـــرایمثـــال

1 English spoon
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01 درفرصـــتزمانـــیقبـــلازجلســـاتکـــهبـــهمنظـــورشبکهســـازی1درنظـــرگرفتـــهشـــده

ـــرار ـــپق ـــراســـتآنرادردســـتچ ـــویآنســـرداســـت،بهت ـــهچهبســـامحت اســـت(ک

دهیـــمتـــادســـتراســـتمانخشـــکوگـــرمبمانـــدبـــرایدســـتدادنهـــایاحتمالـــی.

81.میراث اجدادی شان را پاس می دارند!

اگـــرنظـــرمـــنرابخواهیـــد،بهتريـــنحالـــتبـــرایغـــذاخـــوردنايـــناســـتکـــه

ـــهطـــیدههـــاهـــزار ـــیک ـــم؛حـــسخوب ـــذابخوري ـــادســـتغ ـــنبنشـــینیموب رویزمی

ســـالدرذهـــنمـــانقـــشبســـتهاســـت.تجربـــهنشـــاندادهاســـت،حتـــیمـــردم

ازفرهنگهـــایديگـــرهـــموقتـــیبـــاايـــنمـــدلجـــذابآشـــنامیشـــوند،لـــذت

ــهارث ــانبـ ــهازنیاکانشـ ــوبراکـ ــنحـــسخـ ــمايـ ــاهـ ــهآنهـ ــیکـ ــد.گويـ میبرنـ

بردهانـــد،درگوشـــهذهنشـــانمحفـــوظنگـــهداشـــتهاند.بهطـــورکلـــیمـــردم

بســـیاریازکشـــورهاوفرهنگهـــابـــادســـتغـــذامیخورنـــد.بـــدنیســـتکـــهبـــا

چنـــدويژگـــیمثبـــتايـــنکارآشـــناشـــويم:

ـــا ـــانبیماریه ـــهدرم ـــتانیدرزمین ـــیباس ـــهعلم ـــورودا«2،ک ـــای»آي ـــراســـاسآموزهه ب

درهندوســـتاناســـت،دســـتهایمـــامهمتريـــنسنســـورطبیعـــیدربـــدنمـــاهســـتند

ـــی ـــایفراوان ـــاکمکه ـــهم ـــد،ب ـــرارمیگیرن ـــذاق ـــاغ ـــتقیمب ـــاطمس ـــیدرارتب ـــهوقت ک

میرســـانند.آيـــوروداکـــهدرزبـــانسانســـکريتبـــه»علـــمزندگـــی«ترجمـــهشـــده،

ـــذادر ـــاغ ـــیب ـــیدارد،وقت ـــرژیبالاي ـــانان ـــتانس ـــهدس ـــیک ـــتازآنجاي ـــداس معتق

ـــرژی ـــذاآنان ـــوردنغ ـــاخ ـــدوب ـــلمیکن ـــذامنتق ـــهغ ـــودراب ـــرژیخ ـــد،ان ـــاطباش ارتب

ـــتان ـــتقیمانگش ـــاطمس ـــرارتب ـــیديگ ـــود؛ازطرف ـــانواردمیش ـــدنانس ـــهب ـــدداًب مج

دســـتبـــاغـــذاولمـــسکـــردنآنمیتوانـــدبهخوبـــیحـــسلامســـهرانیـــزدرکنـــار

1 Networking    |    2 Ayurveda
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ديگـــرحسهـــاماننـــدبويايـــیوچشـــايیتحريـــککنـــد.همچنیـــناعصـــابســـرانگشـــتان

دســـت،درجـــهگرمـــیوســـردیغـــذارابـــهمغـــزمنتقـــلمیکننـــدودرنتیجـــهوقتـــیکـــه

بـــادســـتغـــذامیخوريـــم،غـــذایداغوارددهـــاننمیکنیـــموازآســـیبهایناشـــی

ازخـــوردنغـــذایداغمصـــونمیمانیـــم.

82.گاهی اوقات آلرژی دارند!

ـــل ـــد،قب ـــانپیـــشآم چنانچـــهدرفرهنگهـــایديگـــریواردشـــديموســـؤالیبرايم

ازانجـــامهـــرکاراشـــتباهوشـــرمندگیاحتمالـــی،حتمـــاًســـؤالیکـــهدرذهنمـــان

اســـترامطـــرحکنیـــم.همیشـــهافـــرادازارائـــهاطلاعـــاتدرخصـــوصفرهنـــگ

ــد، ــهديدهانـ ــاتهیـ ــرایمـ ــهبـ ــیکـ ــرازغذايـ ــوند.اگـ ــحالمیشـ ــانخوشـ خودشـ

نمیتوانیـــمبخوريـــم،بـــهايـــندلیـــلکـــهواقعـــاًبـــاذائقـــهمـــاســـازگارینـــدارد،

هرچنـــدبســـیارهـــمخوشـــمزهباشـــد،بهتريـــنروشوبهانـــهبـــراینخـــوردنآن

ـــد ـــالبخن ـــراهب ـــیتشـــکرهم ـــسازکل ـــیپزشـــکیباشـــد.پ ـــانمعذوريت ـــدبی میتوان

واينکـــهچقـــدرحیـــفکـــهمـــانمیتوانیـــمازآنغـــذابچشـــیم،میتوانیـــمدلیـــل

آنراعنـــواننمايیـــم،بـــرایمثـــالابتـــلابـــهآلـــرژی!

83.فقط در دهانشان دندان دارند!

ــه ــتکـ ــویاسـ ــایدنیـ ــنلذتهـ ــنواصیلتريـ ــیازقديمیتريـ ــوردنيکـ ــذاخـ غـ

ـــم ـــدانداري ـــاندن ـــطدردهانم ـــافق ـــهم ـــانباشـــدک ـــدازآنغافـــلشـــويم.يادم نباي

وبـــرایخـــردکـــردنغـــذادرمعـــدهدندانـــینداريـــم!بنابرايـــنلازماســـتکـــهغـــذا

ـــدهشـــود. ـــذتحســـابیجوي ـــزول ـــاآرامـــشوتمرک ب
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01 يکـــیازمشـــکلاتدنیـــایمـــدرنامـــروزی،زندگـــیباعجلـــهاســـتکـــهخـــودشرا

ـــوب ـــکخ ـــکتکنی ـــد.ي ـــمنشـــانمیده ـــوردنه ـــذاخ ـــگامغ ـــههن ـــرادجامع ـــناف بی

وســـادهبـــرایغلبـــهبـــرايـــنمشـــکل،ايـــناســـتکـــهدرشـــروعغـــذادرکنـــار

ـــدنغـــذا ـــمخـــوبجوي ـــم،ســـعیکنی ـــهداري ـــیک ـــرایتمامـــینعمتهاي شـــکرگزاریب

ـــرکت ـــگش ـــزوفرهن ـــوخطبعیج ـــاش ـــنکارراب ـــمواي ـــادآوریکنی ـــري ـــهيکديگ راب

ــد:»خـــوب ــهمیگويـ ــدکـ ــیدارنـ ــاضربالمثلـ ــم.آلمانیهـ ــانکنیـ ــهخودمـ ــاخانـ يـ
جويـــدن،نیمـــیازکارهضـــمغـــذاراانجـــاممیدهـــد«.1



84.گرد و خاک نمی کنند!

ــورد ــشدرمـ ــود،ازخاطراتـ ــیبـ ــريفاتهتلـ ــئولتشـ ــهمسـ ــتیکـ ــکروزدوسـ يـ

میهمانـــیپرســـنلبرخـــیشـــرکتهاتعريـــفمیکـــردومیگفـــت:

ـــه ـــهالبت ـــوند،ک ـــهورمیش ـــهحمل ـــتندک ـــرادیهس ـــود،اف ـــازمیش ـــه2ب ـــیبوف »وقت

ـــفســـالناســـت!« ـــتک ـــودموک ـــهشـــکرانهوج ـــانمیشـــودب ـــهپ ـــاکب ـــردوخ ـــرگ اگ

وامانکاتیدررابطهباآدابمربوطبهمیزبوفه:

مـــامیتوانیـــمتـــاســـهباربـــهمیـــزبوفـــهمراجعـــهکنیـــم.يکبـــاربـــرایپیشغـــذا،

يکبـــاربـــرایغـــذایاصلـــیويکبـــاربـــرایدســـر.بنابرايـــنريختـــنهمـــهغذاهـــا

ـــا ـــراهب ـــههم ـــهدلم ـــدتک ـــاچن ـــدهب ـــابکوبی ـــرف)کشـــکبادمجانوکب ـــارهدرظ بهيکب

ـــدســـهدلیـــلعمـــدهداشـــتهباشـــدکـــههرســـه ـــه!(میتوان ماهیچـــهوکیـــکوالبتـــهژل

ـــینیســـتند! خبرهـــایخوب

1 Gut gekaut ist halb verdaut    |     2 Buffet
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ـــا ـــارهت ـــردوب ـــکمپ ـــاش ـــدب ـــرارباش ـــهق ـــیک ـــاًوقت ـــی،خصوص ـــلاول:تنبل دلی

بوفـــهبرويـــم!

دلیـــلدوم:حـــرص،کـــهدرنتیجـــهنگرانـــیازايـــنموضـــوعاســـتکـــهاگـــربعـــداً

بیايـــمممکـــناســـتچیـــزیگیـــرمنیايـــد!

ــدر ــیچقـ ــدفلانـ ــرکننـ ــردمفکـ ــهمـ ــرسازاينکـ ــتوتـ ــوم:وحشـ ــلسـ دلیـ

میخـــورد!

ـــم،از ـــهمیروي ـــزبوف ـــرمی ـــانس ـــروفرزندم ـــاهمس ـــانب ـــاآقاي ـــرم ـــتاگ ـــراس بهت

ـــاســـلیقه ـــموب ـــزاشـــرافداري ـــهمی ـــرب ـــان،بهت ـــدبلندترم ـــتق ـــهعل ـــهب ـــیک آنجاي

ـــر ـــم.نف ـــککنی ـــهاوکم ـــیوب ـــدااوراراهنماي ـــتیم،ابت ـــناهس ـــمآش ـــانه فرزندم

دوم،خانـــمدراولويـــتاســـتونهايتـــاًخودمـــان.دقـــتکنیـــمکـــههرکـــسبايـــد

ـــردد. ـــردوبرگ ـــتبگی ـــودشرادردس ـــذایخ غ

ـــض ـــهتفوي ـــنشـــرايطشـــروعب ـــوادهدراي ـــردخان ـــهم ـــناســـتک ـــتاي ـــنحال بدتري

ـــممـــنغذاهـــارامـــیآورم،شـــمانوشـــیدنیها،پســـرمبســـتنیها ـــد:»خان ـــفکن وظاي

ـــو!« ـــات ـــمب ـــاه وژلهه

85.سر کیسه شان شل است!

ــی ــمراضـ ــهدريافـــتکرديـ ــیکـ ــموسرويسـ ــهمیـــلکرديـ ــیکـ ــهازغذايـ چنانچـ

بوديـــم،میتوانیـــمحداقـــل10درصـــدازمبلـــغکلرابابـــتانعـــام1 درنظـــر

ــن ــوندرايـ ــود،چـ ــوششـ ــدفرامـ ــامنبايـ ــاانعـ ــیازفرهنگهـ ــم.دربرخـ بگیريـ

ــروج ــگامخـ ــاراهنـ ــویمـ ــانپیشـــخدمت،جلـ ــاهمـ ــداريـ ــالًامیهمانـ ــورتاحتمـ صـ

1Tip
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01 ـــم ـــامتنظی ـــاسانع ـــراس ـــاب ـــوقآنه ـــیحق ـــتمدريافت ـــهسیس ـــت،چراک ـــدگرف خواه

شـــدهاســـت.اگـــرازســـرويسبـــههـــردلیلـــیرضايـــتنداشـــتیم،حتمـــاًآنرا

ـــم؛ ـــاکلآنمعذوري ـــامي ـــلازپرداخـــتبخشـــیازانع ـــهدلی ـــهچ ـــهب ـــمک ـــرحکنی مط

ــرخواهـــدبـــودو ــاءصنعـــتمیزبانـــیمؤثـ ــهخـــوددرارتقـ ايـــنگوشـــزدهابهنوبـ

درعینحـــالمـــابهشـــکلناخواســـته،اعتمادبهنفـــسخـــودوهنـــرارتبـــاطبرقـــرار

ــم. ــکمیزنیـ ــاصمحـ ــرايطخـ ــانرادرشـ کردنمـ

ــرد ــالاگـ ــمتبـ ــهسـ ــهرابـ ــهکرايـ ــتکـ ــورتاسـ ــنصـ ــهايـ ــیبـ ــامدرتاکسـ انعـ

میکنیـــم.امـــااگـــرکرايـــهيـــکمســـیرمشـــخصرامیدانســـتیموبـــاراننـــدهای

برخـــوردکرديـــمکـــهخـــودشقیمـــترابـــهســـمتبـــالاگـــردکـــردهبـــود،ديگـــر

نیـــازینیســـتکـــهمـــاگردتـــرشکنیـــم!

بهطـــورکلـــیســـعیکنیـــمفرهنـــگانعـــامدادنرادرخودمـــانتقويـــتکنیـــمکـــه

ـــیاســـت ـــامدادننعمت ـــد.انع ـــهمیده ـــرادجامع ـــهاف ـــیب ـــالبســـیارخوب ـــسوح ح

ـــرد. ـــشک ـــواندرک ـــررآنمیت ـــاممک ـــاانج ـــطب ـــهفق ک

درهتـــلبهتـــراســـتکلانعـــاممـــوردنظـــرخـــودراتنهـــابـــهشـــخصیکـــهچمدانهـــا

ــیاریاز ــهبسـ ــتباهیاســـتکـ ــم؛ايـــناشـ ــد1،ندهیـ ــانحمـــلمیکنـ ــااتاقمـ راتـ

افـــرادانجـــاممیدهنـــد.بنابرايـــنهمیشـــهدرنظـــرداشـــتهباشـــیمکـــهمبلغـــی

ـــان ـــیرادراتاقم ـــمومابق ـــد،بدهی ـــلمیکن ـــدانحم ـــهچم ـــیک ـــهکس ـــامراب ازانع

ـــت ـــهداری(فعالی ـــت)خان ـــشنظاف ـــهدربخ ـــرادیک ـــرایاف ـــمب ـــراردهی ـــزق رویمی

میکننـــد.البتـــهکـــهمیتوانیـــمهنـــگامتسويهحســـابنیـــزمبلغـــیرابـــرای

شـــخصیکـــهپشـــتمیـــزپذيـــرشمینشـــیند2درنظـــربگیريـــم.

Bell boy     |     2 Receptionist1
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انعـــامدادننیـــزبـــهنوعـــیشـــکرنعمـــتبـــهحســـابمیآيـــدومـــابهخوبـــی

ــت ــوانگفـ ــعمیتـ ــد«.درواقـ ــزونکنـ ــتافـ ــت،نعمتـ ــکرنعمـ ــه»شـ ــمکـ میدانیـ

کـــهبـــادريافـــتانعـــام،هورمـــونشـــادیدرمغـــزترشـــحمیشـــودونتیجـــهآن،

ـــه ـــزهایبیشـــتردرشـــخصســـرويسدهندهاســـتک ـــهایشـــادتروانگی ـــروزروحی ب

نهايتـــاًمنجـــربـــهبهتـــرشـــدنکیفیـــتخدمـــتاومیشـــود.

ـــا ـــولًاب ـــهاص ـــتک ـــیمآناس ـــتهباش ـــرداش ـــدمدنظ ـــهباي ـــمک ـــیارمه ـــهبس ـــکنکت ي

پرداخـــتمبلـــغبســـیاربـــالابهعنـــوانانعـــام،ممکـــناســـتمیـــزانتوقـــعشـــخص
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01 دريافتکننـــدهرابـــالاببريـــم،بهطـــوریکـــهانعـــامديگـــرانکـــهدرحـــدمعقـــول

ـــه ـــنچنانچ ـــادســـوءتفاهمشـــود.بنابراي ـــهايج ـــرب ـــدومنج ـــهچشـــمشنیاي اســـت،ب

مـــابـــههـــردلیلـــیمیخواهیـــمخوشـــحالیمفـــرطخودمـــانرابـــاديگـــرانتقســـیم

ــاه ــیکوتـ ــتخیلـ ــراسـ ــت-بهتـ ــنديدهاسـ ــیارپسـ ــهکاریبسـ ــهالبتـ ــم-کـ کنیـ

ـــام ـــانانع ـــزدهتوم ـــتشـــما.پان ـــغخدم ـــنمبل ـــاب،اي ـــهفرضـــاً:»جن ـــمک گوشـــزدکنی

شماســـتومابقـــیهـــمبـــهعلـــتاينکـــهظاهـــربســـیارآراســـتهایداريـــد«.

احتمـــالًاشـــماهـــمتاکنـــونديدهايـــدکـــهبعضـــاًشـــخصســـرويسدهندهاز

پذيرفتـــنانعـــاممعـــذوربـــودهاســـتويـــادرمحیطهايـــیقـــرارگرفتهايـــدکـــه

ـــرده ـــلامک ـــترااع ـــنمعذوري ـــوار،اي ـــردي ـــیب ـــبتابلوي ـــانص ـــهب ـــتمجموع مديري

ـــهصاحـــبکارمیخواهـــد ـــناقـــدامآناســـتک ـــلاي ـــندلاي اســـت.يکـــیازمهمتري

ــاندهـــدکـــههمـــهرابـــهيـــکچشـــممیبینـــدوکســـیکـــه ازايـــنطريـــقنشـ

ـــنســـرويسو ـــدادهاســـت،هـــردوبهتري ـــامن ـــهانع ـــاکســـیک ـــادیبدهـــدب ـــامزي انع

خدمـــاترادريافـــتخواهنـــدکـــرد.

درچنیـــنشـــرايطیچنانچـــهمحبـــتمـــابـــالابزنـــدوبخواهیـــمبـــهزورانعامـــیدر

جیـــبخدمتـــکارقـــراردهیـــم،احتمـــالًادوربینهـــاايـــنلحظـــهراثبـــتمیکننـــد

ــکرو ــع،تشـ ــهمواقـ ــويم!دراينگونـ ــدناومیشـ ــکارشـ ــثبیـ ــعباعـ ــادرواقـ ومـ

ـــاچیـــزیاســـتکـــهاورادرلحظـــه،خوشـــحال ـــگاهمحبتآمیـــزتنه ـــان لبخنـــدهمـــراهب

ــیآورد. ــتگیراازتنـــشدرمـ ــدوخسـ میکنـ
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86.چربی های زائدشان را می سوزانند!

بـــدونشـــکبســـیاریازمـــاحداقـــليکبـــاربرايمـــانپیـــشآمـــدهاســـتکـــهدر

ـــا ـــني ـــیراازويتري ـــیمجنس ـــتهباش ـــیازاوخواس ـــندهناش ـــکفروش ـــاي ـــوردب برخ

ـــنیده ـــروفراازاوش ـــهمع ـــنجمل ـــاوردواي ـــانبی قفســـهایدورازدســـترسبرايم

ـــاورم«. ـــتبی ـــتی،براي ـــدارهس ـــاًخري ـــرواقع ـــیم:»اگ باش

ـــاايـــنکارخـــود درايـــنموقعیـــتاکثريـــتافـــرادفـــوراًمغـــازهراتـــرکمیکننـــدوب

ـــت. ـــدهاس ـــاننیام ـــوردشخوشش ـــوعبرخ ـــهازن ـــدک ـــانمیدهن ـــندهنش ـــهفروش ب

ـــم: ـــیکنی ـــتانرابررس ـــنداس ـــراي ـــیدقیقت ـــدکم ـــابیايی ام

ـــرایگذرانـــدنوقـــتوخوشـــگذرانی ـــهاينکـــهبســـیاریازافـــرادصرفـــاًب ـــاتوجـــهب ب

يـــابـــالابـــردنتجربـــهخـــوددرمـــورداجنـــاسمتفـــاوتبـــهفروشـــگاههامیرونـــدو

درواقـــعخريـــدارنیســـتند،بعضـــیازفروشـــندگانمحتـــرمبـــرایدرامـــانمانـــدن

ــتند ــنهسـ ــلازايـ ــاغافـ ــد،امـ ــرحمیکننـ ــؤالرامطـ ــنسـ ــی،ايـ ــاتاضافـ اززحمـ

ــد. ــتمیدهنـ ــانراازدسـ ــوهخودشـ ــتريانبالقـ ــیاریازمشـ ــنکار،بسـ ــاايـ ــهبـ کـ

شـــايدافـــرادیکـــهدرگذشـــتهبـــاکاروانازطريـــقجـــادهابريشـــمبـــهکارتجـــارت

ــازک ــمینـ ــدند،پشـــتچشـ ــهرومیشـ ــتریروبـ ــامشـ ــهبـ ــیکـ ــد،وقتـ میپرداختنـ

ــا ــاآنهـ ــهتنهـ ــا«!چراکـ ــردابیـ ــدارم،فـ ــهنـ ــروزحوصلـ ــد:»امـ ــدومیگفتنـ میکردنـ

ـــیدرروزگار ـــرشترهايشـــان!ول ـــمکالاســـوارب ـــیوچنـــدقل ـــدويـــکجـــادهطولان بودن

ـــگاســـت، ـــدازهتنگاتن ـــااينان ـــدوفـــروشت ـــتدرعرصـــهتجـــارتوخري ـــهرقاب ـــاک م

هنـــريـــکفروشـــندهدرايـــناســـتکـــهازيـــکمشـــتریگـــذری،يـــکمشـــتریدائمـــی

ــاً ــدوصرفـ ــهکنـ ــامراجعـ ــبوکارمـ ــهکسـ ــتریبـ ــهمشـ ــاکـ ــیچهبسـ ــازد.يعنـ بسـ
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01 قیمتهـــارابپرســـدوبـــدونآنکـــهخريـــدکنـــد،بـــرود،ولـــیمـــابايـــدبـــازهـــم

ـــادر ـــارم ـــهرفت ـــتک ـــهاس ـــم؛اينگون ـــوردکنی ـــااوبرخ ـــهب ـــوشوباحوصل ـــارویخ ب

ذهـــناوباقـــیمیمانـــدودرمقايســـهبـــاديگـــران،تفاوتهـــارادرکمیکنـــدودر

مراجعـــهبعـــدیمشـــتریمـــامیشـــود.

ـــن ـــد:»مشـــتریمهمتري ـــا،میگوي ـــرسیاســـی-معنویهندیه ـــدی«1،رهب ـــاگان »مهاتم

ـــرورئیـــسوصاحـــبکاریهـــماهمیـــت عضـــوکســـبوکاراســـت«؛يعنـــیازهـــرمدي

ـــد، ـــربرس ـــرظه ـــرض،س ـــرف ـــرب ـــدواگ ـــاواردنمیکن ـــیدرکارم ـــریداردوخلل بالات

ـــد! ـــانکن ـــارانگـــرانســـردشـــدنناهارم ـــدم نباي

ــه ــیارائـ ــتریخدمتـ ــهمشـ ــربـ ــد:»اگـ ــرمیگويـ ــیديگـ ــندرجايـ ــدیهمچنیـ گانـ

کرديـــم،لطفـــیدرحـــقاونکردهايـــم،بلکـــهاوســـتکـــهبـــهمـــالطـــفکـــردهوبـــا

ــت«. ــردهاسـ ــمکـ ــانفراهـ ــانیرابرايمـ ــتخدمترسـ ــا،فرصـ ــابمـ انتخـ



ــه ــخدادنبـ ــودشراداردوپاسـ ــکلاتخـ ــرکاریمشـ ــههـ ــمکـ ــامیدانیـ ــهمـ همـ

ـــندگان ـــکلاتکاریفروش ـــزومش ـــمج ـــتنده ـــترینیس ـــهمش ـــیک ـــؤالاتمراجعین س

اســـت.اتفاقـــاًايـــنزمـــان،بهتريـــنفرصـــتبـــرایبـــهدســـتآوردنمشـــتريان

ـــی. ـــامنطق ـــدت ـــلمیکنن ـــاتیعم ـــتراحساس ـــداران،بیش ـــهخري ـــت،چراک ـــداس جدي

انســـانهاتشـــنه»محبـــت«،»توجـــه«و»احتـــرام«هســـتندويـــکفروشـــنده

ـــه ـــادیراب ـــتريانزي ـــل،مش ـــهاص ـــنس ـــهاي ـــهب ـــاتوج ـــدب ـــذابمیتوان ـــقوج موف

ســـمتخـــودجـــذبکنـــد.ناگفتـــهنمانـــدکـــهبهلحـــاظســـلامتیهـــماگـــردرنظـــر

بگیريـــم،متوجـــهمیشـــويمکـــهورودهـــرمشـــتریبـــهفروشـــگاهوبهدنبـــالآن

ـــروز ـــگیریازب ـــهپیش ـــد،ب ـــهمیکن ـــیک ـــیوحرکت ـــندهازصندل ـــدنفروش ـــدش بلن

Mahatma Gandhi1
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آرتـــروزگـــردنوديســـککمـــرکمـــکمیکنـــدوچربیهـــایزائـــدیراکـــهچهبســـا

بـــهدلیـــلبیحرکتـــیدربـــدنانباشـــتهشـــدهاســـت،میســـوزاند!

ـــر ـــددربراب ـــانمیکنن ـــهگم ـــدارانهـــمدراشـــتباههســـتندک ـــر،خري ـــیديگ ازطرف

ـــاماعتراضآمیـــزخـــودرا ايـــنســـؤالفروشـــندهاگـــرازفروشـــگاهخـــارجشـــوند،پی

بـــهاوابـــلاغکردهانـــد،چراکـــهدراينگونـــهمواقـــعفروشـــندههاوقتـــیبـــاخـــروج

خريـــدارمواجـــهمیشـــوند،کلاهشـــانرابالاتـــرمیگذارنـــدوپیـــشخودشـــان

نتیجـــهمیگیرنـــدکـــهخیلـــیآدمشـــناسهســـتندوبـــاخـــودمیگوينـــد:»معلـــوم

ـــیداد!« ـــتم ـــوابمثب ـــاًج ـــنحتم ـــهســـؤالم ـــهب ـــود،وگرن ـــدارنب ـــهخري اســـتک

بنابرايـــنســـعیکنیـــمبـــاتمريـــنيـــادبگیريـــمدرايـــنشـــرايطکـــهبســـیار

ــال ــرایمثـ ــم؛بـ ــتکنیـ ــرمصحبـ ــندهمحتـ ــافروشـ ــت،بـ ــدهاسـ ــمناراحتکننـ هـ

میتوانیـــمبـــالبخنـــدوشـــوخطبعیبـــهاوبگويیـــم:»حـــالاشـــمابیاوريـــدتـــامـــن

ــرم«. ــمبگیـ ــمتصمیـ ــموبتوانـ ببینـ

يادمـــانباشـــدهمیشـــهدراينگونـــهشـــرايطدشـــواراســـتکـــهمـــابايـــدتوانمندیهـــا

ــا ومهارتهـــایارتباطـــیخودمـــانراتقويـــتکنیـــم.چهبســـافروشـــندهمحتـــرمبـ

ـــود ـــایخ ـــودقابلیته ـــرایبهب ـــهب ـــاک ـــیم ـــد،ول ـــگاهنکن ـــئلهن ـــهمس ـــاتب ـــنجزئی اي

وقـــتمیگذاريـــمومطالعـــهوتمريـــنمیکنیـــم،بايـــدبـــاديگـــرانتفـــاوتداشـــته

ـــانرا ـــمآموختههايم ـــهمیتوانی ـــتک ـــختاس ـــایس ـــندرموقعیته ـــیم.همچنی باش

ـــم. ـــرهبدهی ـــاننم ـــهخودم ـــاب ـــریآنه ـــمودربهکارگی ـــیکنی ارزياب

ــاًهمانطـــورکـــهپیشتـــرهـــمدرکتـــابصحبـــتشـــد،اگـــرفروشـــندهبـــا نهايتـ

حوصلـــهواحتـــرامويـــابـــاهـــرخصوصیـــتاخلاقـــیمثبـــتديگـــریبـــامـــارفتـــار
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01 کـــرد،حتمـــاًازايـــنکاراوتعريـــفکنیـــم؛بـــرایمثـــال:»چقـــدرخـــوباســـتکـــه

شـــمااينقـــدرباحوصلـــههســـتید«ويـــااينکـــه:»ایکاشهمـــهفروشـــندهها

ــد«. ــلاقبودنـ ــماخوشاخـ ــلشـ مثـ

لطفاً لبخند هم فراموش نشود! 

87.جویای نام هستند!

ـــان ـــرانس ـــرایه ـــیب ـــواوصداي ـــچن ـــههی ـــدک ـــوبمیدانن ـــخصومحب ـــرادمتش اف

ـــردن ـــداک ـــاص ـــنب ـــت.بنابراي ـــودشنیس ـــمخ ـــنیدناس ـــرازش ـــالم،گوشنوازت س

ـــا ـــهآنه ـــالفظـــیشـــیوا،هـــماحســـاسخوشـــايندیب ـــااسمشـــان،آنهـــمب ديگـــرانب

میدهیـــموهـــمايـــنپیـــامرامنتقـــلمیکنیـــمکـــه»مـــنتـــوراقبـــولکـــردهام

وبـــرایمـــنمحتـــرمهســـتی«.ســـعیکنیـــمبهجـــایاســـتفادهازالقـــابوعناويـــن

بهتنهايـــی،بـــرایصـــداکـــردناطرافیانمـــان،اســـمافـــرادرابـــهزبـــانبیاوريـــم

ــار ــم،درکنـ ــتفادهمیکنیـ ــزاسـ ــوندهایمحبتآمیـ ــاپسـ ــابيـ ــمازالقـ ــرهـ واگـ

ـــم ـــا«بگويی ـــهبی ـــکلحظ ـــدسي ـــای»مهن ـــالبهج ـــرایمث ـــرد؛ب ـــراربگی ـــاق ـــمآنه اس

»علیجـــانيـــکلحظـــهبیـــا«ويـــااگـــرارتبـــاطخیلـــیصمیمـــینیســـت:»مهنـــدس

ســـهرابیيـــکلحظـــهمیآيیـــد؟«يـــا»دکتـــرمختـــاریامـــروزجلســـهتشـــريف

ــد؟« ــريفمیآوريـ ــهتشـ ــروزجلسـ ــر،امـ ــای»دکتـ ــد؟«بهجـ میآوريـ

نکتـــهمهـــمديگـــرايـــناســـتکـــهوقتـــیاســـمافـــرادرامیشـــنويمدوحالـــت

پیـــشمیآيـــد:يـــامعنـــیآناســـمرامیدانیـــم،يـــانمیدانیـــموبـــرایاولینبـــار
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ـــهاســـم ـــمدرهـــردوصـــورتب ـــناســـمیرامیشـــنويم.ســـعیکنی ـــههمچی اســـتک

ــه ــت:»چـ ــوانگفـ ــاًمیتـ ــورداولفرضـ ــم.درمـ ــاندهیـ ــدینشـ ــرادعلاقهمنـ افـ

ـــم ـــب،اس ـــهجال ـــا»چ ـــت«ي ـــدهشماس ـــم،برازن ـــناس ـــدراي ـــا»چق ـــی!«ي ـــمزيباي اس

ـــبدارد!« ـــانتناس ـــمفامیلیت ـــااس ـــدرب ـــماچق ش

ـــیازآن ـــچاطلاع ـــنويموهی ـــهمیش ـــتک ـــاراس ـــرایاولینب ـــمیراب ـــماس ـــره واگ

ـــرای ـــارهآنبپرســـیم؛ب ـــمودرب ـــدینشـــاندهی ـــهآنعلاقهمن ـــاًب ـــازحتم ـــم،ب نداري

ـــا»چـــهتاريخچـــهایپشـــتاســـمتان ـــهچـــهمعناســـت؟«ي مثـــال:»ببخشـــیدهمايـــونب

ـــهباشـــد،درســـتاســـت؟« ـــکاله ـــداســـمي ـــاباي ـــا»آناهیت هســـت؟«ي

ـــش ـــهافزاي ـــدب ـــممیتوان ـــهآن،ه ـــهب ـــاندادنعلاق ـــرادونش ـــماف ـــیدناس پرس

دانـــشعمومـــیمـــاکمـــککنـــد)بـــرایمثـــالشـــناختفـــلانپادشـــاهيـــاخـــدای

ــی ــحکلـ ــنکارباعـــثترشـ ــاايـ ــهبـ ــماينکـ ــتاندرفـــلانفرهنـــگو...(وهـ باسـ

هورمـــونشـــادیدرمغـــزطـــرفمقابـــلمیشـــويمکـــهدرطـــولارتباطمـــانبـــهآن

نیـــازداريـــم!

بهتـــراســـتبدانیـــمکـــهاســـمافـــراددرشـــخصیتآنهـــاتأثیـــرمیگـــذارد.پـــس

ــان ــدهفرزندانمـ ــرآينـ ــهفکـ ــاًبـ ــم،ترجیحـ ــاباسـ ــگامانتخـ ــدبههنـ ــانباشـ يادمـ

باشـــیمتـــابـــهفکـــرخودمـــان!

88.بی جهت پسرخاله نمی شوند!

افـــرادجـــذابمشـــتريانخـــودرابـــاضمیـــردومشـــخصجمـــعيـــاهمـــان»شـــما«
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01 خطـــابمیکننـــد.دربســـیاریازمراکـــزومؤسســـاتوشـــرکتهاديـــدهمیشـــود

کـــهکارمنـــدانبـــامشـــتريانخـــودبـــالفـــظ»تـــو«صحبـــتمیکننـــد؛بـــرایمثـــال:

ـــهکاری ـــن«و...ک ـــرک ـــرمپ ـــاف ـــردابی ـــالا«،»ف ـــاب ـــروازپلهه ـــده«،»ب ـــتراب »کارت

ـــی ـــیوگرم ـــاطصمیم ـــتريان،ارتب ـــامش ـــمب ـــامیتوانی ـــت.م ـــهایاس ـــیارغیرحرف بس

ــه ــارانگـ ــرامآنهـ ــهاحتـ ــدکـ ــممیکنـ ــودنحکـ ــهایبـ ــاحرفـ ــیم،امـ ــتهباشـ داشـ

ـــاکمـــک ـــهم ـــاتب ـــدومشـــتریگاهـــیاوق ـــنکارمن ـــهبی ـــنفاصل ـــناي ـــم.همچنی داري

ــرادضعیفالنفـــس ــم.افـ ــرارنگیريـ ــزقـ ــریمعـــذوراتنیـ ــهدريکسـ ــدکـ میکنـ

ــه ــتری،واداربـ ــامشـ ــايـ ــویکارفرمـ ــهازسـ ــاهديـ ــاميـ ــنانعـ ــاگرفتـ ــابـ چهبسـ

شکســـتنايـــنحرمـــتوفاصلـــهمیشـــوندوبدينترتیـــبدرواقـــعدرداماو

قـــرارمیگیرنـــد.

ــا ــررابـ ــمهمديگـ ــدمیتوانیـ ــهبعـ ــنبـ ــه»ازايـ ــنهادکـ ــنپیشـ ــردنايـ ــرحکـ مطـ

اســـمکوچـــکخطـــابکنیـــموراحـــتباشـــیم«ازطـــرفخانمهـــابـــهآقايـــانگفتـــه

ـــاازســـمت ـــروي ـــهســـنپايینت ـــرب ـــنازســـنبالات ـــس،همچنی ـــهبرعک میشـــودون

ــراســـتدر ــحاســـت.بهتـ ــانصحیـ ــهســـمتهمکارانشـ ــربـ ــایمديـ ــاآقـ ــميـ خانـ

يـــکمیهمانـــی،ضیافـــتشـــاميـــاجشـــنکاریوچهبســـادرشـــروعيـــکهمـــکاری،

ـــال: ـــرایمث ـــنپیشـــنهادرابدهـــد،ب ـــلاي ـــهطـــرفمقاب ـــتداردب ـــهاولوي شـــخصیک

»خُـــبآقـــایقاســـمی،ازايـــنبـــهبعـــدمیتوانیـــدمـــنرابـــااســـمکوچـــکصـــدا

کنیـــد.اينجـــامـــاهمـــهبـــااســـمکوچـــکهمديگـــرراصـــدامیکنیـــم«.

»النازجانازاينبهبعدمیتوانیمنراناهیدصداکنی«.

دقتداشتهباشیمکهصمیمتبا»پسرخالهشدن«تفاوتزيادیدارد!
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89.خاطرات شمال محال است یادشان برود!

ـــهای ـــربســـیارغیرحرف ـــلزي ـــهدلاي ـــراهب ـــنهم ـــرایتلف ـــگپیشـــواز1ب ـــابآهن انتخ

اســـت:

اولاينکـــهقـــرارنیســـتســـلیقهشـــخصیخودمـــانرابـــهديگـــرانتحمیـــل

ـــم. کنی

ـــد ـــابتوان ـــگخـــوردهت ـــازن ـــارتلفـــنم ـــدبشـــنودکـــهچندب ـــلباي دوم،طـــرفمقاب

ـــه ـــیمک ـــرادیباش ـــزواف ـــاداج ـــد.مب ـــعکن ـــگ،قط ـــجزن ـــاًپن ـــانهايت ـــاروي ـــسازچه پ

میگوينـــد:»آنقـــدرمیگیـــرمتـــابگیرمـــت!«

ــرات ــمالخاطـ ــایشـ ــیدرجادههـ ــاموزيکـ ــابـ ــتمـ ــناسـ ــهممکـ ــوماينکـ سـ

ـــان ـــاهم ـــاًب ـــه،دقیق ـــاسگرفت ـــاتم ـــام ـــهب ـــخصیک ـــاش ـــیم،ام ـــتهباش ـــیداش خوش

ـــهکـــردهباشـــد!و موزيـــکيـــکشکســـتعشـــقیعمیـــقرادرجادههـــایشـــمالتجرب

ـــان ـــالًاراندم ـــشپريشـــانشـــودواحتم ـــالوهواي ـــیح ـــکبهکل ـــاشـــنیدنآنموزي ب

ــه ــهآنچـ ــدوبـ ــنبیايـ ــانپايیـ ــهتلفنیمـ مکالمـ

ــیم! ــمنرسـ ــهمیخواهیـ کـ

Waiting sound1
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01 90.گهگاهی مزاحم می شوند!

آيـــاشـــماهـــمدرابتـــدایمکالمـــاتتلفنـــیخـــودازايـــنعبـــاراتاســـتفادهمیکنیـــد؟

»ببخشـــیدمزاحـــمشـــدم!«،»ببخشـــیداگـــربیموقـــعمزاحـــمشـــدم!«،»بیموقـــع

کـــهمزاحـــمنشـــدم؟«

ـــر ـــدوديگ ـــمکنی ـــانرح ـــهخودت ـــاًب ـــملطف ـــدبگوي ـــت،باي ـــتاس ـــانمثب ـــرجوابت اگ

ازايـــنجمـــلاتحداقـــلبهعنـــواناولیـــنجملـــهدرمکالمـــاتتلفنیتـــاناســـتفاده

نکنیـــد!راهحـــلبهتـــرايـــناســـتکـــهاولًابیموقـــعمزاحـــمنشـــويم،ثانیـــاًاگـــر

ـــون ـــهخـــلافقان ـــنخـــودرامیدهـــد،ک ـــیجـــوابتلف ـــگامرانندگ ـــههن ـــلب ـــرمقاب نف

اســـت،ايـــناوســـتکـــهبايـــدمعذرتخواهـــیبکنـــدنـــهمـــا.

ـــف ـــیارلط ـــد،بس ـــارامیده ـــنم ـــوابتلف ـــذاج ـــرفغ ـــگامص ـــخصیهن ـــرش ـــااگ وي

کـــردهاســـت،ولـــیمـــانیـــازیبـــهمعذرتخواهـــینداريـــم.بهتـــراســـتهنـــگام

ـــرار ـــتق ـــاندرمعذوري ـــهخودم ـــهن ـــمک ـــانراندهی ـــوابتلفنهايم ـــوردنج ـــذاخ غ

بگیريـــمونـــهشـــخصمقابـــل.میدانـــمکارســـختیاســـت،امـــانشـــدنینیســـتو

ـــندارد. ـــهتمري ـــازب ـــطنی فق

همانطـــورکـــهمیدانیـــماگـــربـــهدلیلـــیضـــروریباشـــدکـــهديروقـــتيـــاخـــارج

ازوقـــتاداریبـــاکســـیتمـــاسبگیريـــم،حتمـــاًمعذرتخواهـــیمیکنیـــمو

ـــت ـــارجازوق ـــودخ ـــدخ ـــاکارمن ـــرب ـــرمدي ـــیاگ ـــم،حت ـــرمیکنی ـــانراذک ـــلکارم دلی

اداریتمـــاسبگیـــرد،بايـــدعذرخواهـــیکنـــدوبـــرایتماســـشدلیـــلبیـــاوردتـــا

ـــاس ـــتتم ـــانببخشـــیدديروق ـــال:»احمدج ـــرایمث ـــرد،ب ـــادبگی ـــزازاوي ـــدنی کارمن
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میگیـــرم،همیـــنالانبـــهمـــنخبـــردادنـــدکـــه...«

ــات ــهدرمکالمـ ــنجملـ ــواناولیـ ــمبهعنـ ــر،گفتیـ ــیقبلتـ ــهکمـ ــمبـ ــابرگرديـ امـ

ـــرم«، ـــاسمیگی ـــعتم ـــیدبیموق ـــه»ببخش ـــمک ـــاننمیکنی ـــهرابی ـــنجمل ـــی،اي تلفن

امـــااگـــرقـــرارباشـــدمکالمـــهازســـلامواحوالپرســـیخـــارجووقتگیـــرشـــود،

ابتـــدادلیـــلاصلـــیتماســـمانراعنـــوانمیکنیـــمونهايتـــاًمیتوانیـــمبپرســـیم:

»امیـــدوارمالانزمـــانمناســـبیبـــرایشـــماباشـــد«.درايـــنشـــرايطاگـــرواقعـــاً

ـــاهماهنگـــی،مجـــدداً ـــلامـــکانصحبـــتکـــردنوجـــودنداشـــت،ب ـــرایشـــخصمقاب ب

تمـــاسبعديمـــانرابرقـــرارمیکنیـــم.ادبحکـــممیکنـــدشـــخصیکـــهبـــااو

تمـــاسگرفتـــهشـــده،دراولیـــنفرصـــتخـــودشاقـــدامبـــهبرقـــراریتمـــاس

ــاداســـت،میتوانـــدازشـــخصتماسگیرنـــده ــاًمشـــغلهاشزيـ کنـــدواگـــرواقعـ

ـــاً ـــرد.لطف ـــاسبگی ـــدداًتم ـــلانروزمج ـــاف ـــلانســـاعتي ـــهفرضـــاًف ـــدک خواهـــشکن

بـــهواژه»خواهـــش«درجملـــهاخیـــرتوجـــهشـــود!

91.جزو این چهار دسته نیستند!

ــر ــرااکثـ ــانراحـــتشـــود،بـــدنیســـتبدانیـــمکـــهچـ ــالابـــرایاينکـــهخیالمـ حـ

ـــاراً ـــمناچ ـــاه ـــدوم ـــارامیدهن ـــنم ـــوابتلف ـــرايطیج ـــرش ـــهودره ـــرادهمیش اف

ـــا ـــدب ـــتندارن ـــهوق ـــتندک ـــاهس ـــعآنه ـــددرواق ـــم!هرچن ـــیکنی ـــدمعذرتخواه باي

ـــد. ـــتکنن ـــاصحب م



151

م!
انی

ند
د 

شای
که 

ت 
شر

معا
ب 

آدا
ره 

ربا
ه د

کت
1 ن

01 اينافرادبهچهاردستهتقسیممیشوندکهامیدوارمشماجزوهیچکدامنباشید:

1.انســـانهایمهرطلـــب:»اگـــرجـــوابندهـــمچـــهفکـــرمیکنـــد؟حتمـــاًبعـــداً

میپرســـدکـــهچـــراجوابـــمرانـــدادیومـــنمجبـــورمکلـــیبرايـــشتوضیـــح

ـــود«. ـــتش ـــتمناراح ـــدارمازدس ـــتن ـــوندوس ـــمچ بده

ـــدادی...«، ـــوابن ـــگزدمج ـــود:»زن ـــؤالمیش ـــرادس ـــوراف ـــهازاينج ـــیک وقت

ــاً ــدوبعضـ ــحبدهنـ ــیتوضیـ ــواب،کلـ ــهدرجـ ــدکـ ــزممیبیننـ ــانراملـ خودشـ

ـــد. ـــمکنن ـــره ـــمس دروغه

2.اشـــخاصیکـــهمیخواهنـــدپـــزاطرافیانشـــانرابدهنـــد:ايـــنافـــرادحتـــیدر

ـــان...«؛ ـــلاممهندسج ـــد:»س ـــودرامیدهن ـــنخ ـــوابتلف ـــمج ـــمه ـــاتمه جلس

ـــا ـــرومهندسه ـــادکت ـــطب ـــنفق ـــهم ـــیدک ـــانباش ـــرمدرجري ـــارمحت ـــیحض يعن

ســـروکاردارم!

3.افـــرادیکـــهمیخواهنـــدپـــزخودشـــانرابدهنـــد:»ســـلامخانـــمکريمـــی،

ببخشـــیدمـــندريـــکجلســـههســـتم...«؛يعنـــیدرجريـــانباشـــیدکـــهمـــن

آدممهمـــیهســـتموازيـــکجلســـهبـــهجلســـهديگـــرمـــیروم!

4.اشـــخاصمبـــادیآدابامـــابهشـــدتخســـیس:»ســـلامجمشـــیدجان،

ــری؟«؛ ــاسبگیـ ــنتمـ ــامـ ــربـ ــهديگـ ــکاندارددهدقیقـ ــاامـ ــیدآيـ ببخشـ

يعنـــیمـــندرحـــالحاضـــرنمیتوانـــمصحبـــتکنـــم،امـــااگـــرجـــواب

ـــت، ـــیزدمخدمت ـــگم ـــودمزن ـــدخ ـــمادبباي ـــهرس ـــیدادم،ب ـــترانم تلفن
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امـــابـــاورکـــنکـــهايـــنخساســـتدســـتمـــنرابســـتهاســـت!

ـــم، ـــنکاررابکنی ـــماي ـــم،میتوانی ـــنرابدهی ـــوابتلف ـــدج ـــاًباي ـــرواقع ـــناگ بنابراي

امـــاواجـــبنیســـتتوضیـــحدهیـــمکـــهالاندرجلســـهایهســـتیميـــاپشـــتفرمـــان!

ـــت! ـــشاس ـــتن،لذتبخ ـــرانگذاش ـــرایديگ ـــکاویب ـــایکنج ـــمج ـــداره يکمق



92.همواره علائم حیاتی دارند!

ـــد ـــوبمیدانن ـــدهســـتند،خ ـــاطهنرمن ـــادارتب ـــاًدرايج ـــهواقع ـــذابک انســـانهایج

ـــراه ـــی،هم ـــاتتلفن ـــهمکالم ـــاندادنب ـــرادوپاي ـــرســـپردناســـماف ـــهخاط ـــاب ـــهب ک

ـــا ـــهج ـــطب ـــویخ ـــوددرآنس ـــیازخ ـــرعمیق ـــهتأثی ـــل،چ ـــرفمقاب ـــمط ـــراس ـــاذک ب

ـــردناســـمشـــخص ـــوانک ـــاعن ـــهب ـــدایمکالم ـــوردرابت ـــنمنظ ـــههمی ـــد.ب میگذارن

ـــژه ـــه،بهوي ـــولمکالم ـــرارآندرط ـــاتک ـــدوب ـــکمیکنن ـــودکم ـــهخ ـــهحافظ ـــل،ب مقاب

ـــامرامیرســـانند ـــنپی ـــورنامحســـوساي ـــلبهط ـــرفمقاب ـــهط ـــی،ب ـــگامخداحافظ هن

ـــکمکالمـــهخصوصـــیومنحصربهفـــرد ـــاشـــخصشـــماي ـــاتنیســـتموب ـــه:»مـــنرب ک

راداشـــتهام«.

بنابرايـــنســـعیکنیـــماســـمافـــرادرادرابتـــدا،وســـطوآخـــرمکالمـــهبیاوريـــم؛

ـــممهاجـــر، ـــزم....راســـتیخان ـــمعزي ـــممهاجـــر،معل ـــال:»ســـلامســـرکارخان ـــرایمث ب

ـــم ـــمخان ـــاً:»ممنون ـــم...«ونهايت درمـــوردلیســـتیکـــهفرســـتاديدهـــمتشـــکرمیکن

مهاجـــرازوقتتـــان،خدانگهـــدار«.

پـــسيادمـــانباشـــدبهجـــایاينکـــهطبـــقعـــادتدرپايـــانمکالمـــهتلفنـــی
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01 هشـــتدفعهواژه»خداحافـــظ«راتکـــرارکنیـــم،يکبـــارهمـــراهبـــااســـمشـــخص

ــم! ــانبیاوريـ ــهزبـ ــلآنرابـ مقابـ

چنانچـــهخـــدایناکـــردهازحافظـــهاســـمیکنـــدیبرخـــوردارهســـتیم،بهتـــراســـت

درابتـــدایمکالمـــهاســـمطـــرفمقابـــلرادرگوشـــهایيادداشـــتکنیـــمکـــهدر

ـــا ـــمي ـــتکردهاي ـــا»حســـنحســـینی«صحب ـــهب ـــدنشـــويمک ـــنتردي ـــاراي ـــاگرفت انته

»حســـینحســـنی«!

همیشـــهســـعیکنیـــمشـــنوندهخوبـــیباشـــیموهنـــگاممکالمـــهتلفنـــیعلائـــمحیاتـــی

ـــهآنطـــرفخـــط ـــیازخـــود،ب ـــمحیات ـــانشـــاندادنعلائ ـــم!ب ـــاننشـــاندهی ازخودم

ايـــنمفهـــومرامیرســـانیمکـــهمـــنکامـــلًاازلحـــاظجســـمیوذهنـــیحضـــوردارم

ـــوات ـــاناص ـــی،هم ـــمحیات ـــورازعلائ ـــت.منظ ـــمااس ـــهش ـــلب ـــورکام ـــمبهط وحواس

يـــاکلماتـــیاســـتکـــهفرضـــاًبـــرایتأيیـــدبـــهکارمیرونـــد،ماننـــد:بلـــه،آهـــان،

بســـیارخوب،درســـتاســـت...

بدتريـــنحالـــتايـــناســـتکـــهطـــرفمقابـــلپشـــتگوشـــیازمـــابپرســـد:

»ببخشـــیدهنـــوزهســـتید؟«!

93.به این راحتی ها قطع نمی کنند!

ـــم؟ ـــعکنی ـــاهـــمقط ـــبمیخواهـــیب ـــن...خُ ـــعک ـــواولقط ـــهت ـــن...ن ـــعک ـــوقط اولت

...

تلفـــنراابتـــداشـــخصیکـــهازدرجـــهبالاتـــریبرخـــورداراســـت،قطـــعمیکنـــد.
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ـــد، ـــریدارن ـــهســـنبالات ـــانیک ـــماولکس ـــازهدهی ـــیاج ـــطاجتماع ـــندررواب بنابراي

قطـــعکننـــدويـــاخانمهـــا.درتجـــارتوکســـبوکاراجـــازهدهیـــممشـــتریاول

قطـــعکنـــدويـــاشـــخصیکـــهرتبـــهبالاتـــریدارد،بـــرایمثـــال:خانـــميـــاآقـــای

ــاط ــنارتبـ ــردنايـ ــعکـ ــهایدرقطـ ــهعجلـ ــدکـ ــانمیدهـ ــانشـ ــنکارمـ ــر.ايـ مديـ

ـــی ـــم.ازطرف ـــانمیدهی ـــودنش ـــیازخ ـــراممضاعف ـــباحت ـــنترتی ـــهاي ـــموب نداري

ـــلًاتمـــامشـــدهاســـتوســـؤال ـــاايـــنکارمطمئـــنمیشـــويمکـــهمکالمـــهکام ديگـــر،ب

ـــه ـــدهک ـــشآم ـــمپی ـــماه ـــرایش ـــاًب ـــهحتم ـــت،چراک ـــدهاس ـــامنمان ـــیناتم ـــامبحث ي

ـــد: ـــودگفتهاي ـــشخ ـــیدهوپی ـــانرس ـــهذهنت ـــؤالیب ـــن،س ـــردنتلف ـــعک ـــسازقط پ

»ایوایبايـــددوبـــارهبگیرمـــش!«

94.می دانند که تعارف آمد نیامد دارد!

ــانهادب ــدنشـ ــردنمیتوانـ ــارفکـ ــارتعـ ــم،يکبـ ــمگفتیـ ــلًاهـ ــهقبـ ــورکـ همانطـ

ــد، ــهافزايـــشمیکنـ ــروعبـ ــاتشـ ــدادتعارفـ ــهتعـ ــیکـ ــاوقتـ ــد،امـ ــیباشـ ايرانـ

ممکـــناســـتدرمواقعـــیدردسرســـازشـــود.خوشـــبختانهکمکـــمداريـــمبـــه

ســـمتیحرکـــتمیکنیـــمکـــهديگـــراينگونـــهتعارفـــاتراکمتـــرمیشـــنويم.

درمواجهـــهبـــافرهنگهـــایديگـــرکامـــلًامراقـــبباشـــیمکـــهبعضـــاًاصـــلًاتعـــارف

ندارنـــدوايـــنمیتوانـــدبـــرایمـــاگاهـــیاوقـــاتخیلـــیگـــرانتمـــامشـــود.چـــه

ــیدر ــایايرانـ ــرتعارفبازیهـ ــهخاطـ ــدهبـ ــخصبنـ ــنشـ ــههمیـ ــنگیهايیکـ گرسـ

غربـــتنکشـــیدهام!
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01 95.فراموشمان نمی کنند!

ـــودم، ـــلب ـــهدرآنمشـــغولتحصی ـــمروزیدرشـــهریک ـــوشنمیکن هیچوقـــتفرام

هنـــگامعبـــورازخیابانـــیخلـــوت،بـــهپروفســـوررياضیـــاتدانشـــگاهمانبرخـــوردمو

ـــم: ـــاصايرانیهاســـت،گفت ـــهخ ـــیک ـــاتعظیم ـــردموب ـــهاوســـلامک ـــهرســـمادبب ب

»ســـلامآقـــایپروفســـور«.آقـــایپروفســـوردرجـــوابمـــنگفتنـــد:»ســـلامآقـــای

ولیـــان«.مـــنتـــااســـمخـــودمراازدهـــاناوشـــنیدم،آنچنـــانخوشـــحالشـــدم

ـــه ـــدمچ ـــرنفهمی ـــهديگ ـــدندک ـــحش ـــزمترش ـــادیدرمغ ـــایش ـــدرهورمونه وآنق

ـــا ـــودوخیابانه ـــلب ـــکروزتعطی ـــهي ـــمک ـــکرمیکن ـــداراش ـــطخ ـــاد!فق ـــیافت اتفاق

خلـــوتوماشـــینیآنجـــانبـــود،چـــوننمیدانـــمتـــاچهمدتـــیرویخـــطعابـــر

ايســـتادهبـــودم!بـــهنظـــرشـــمااولیـــنفکـــریکـــهبـــهذهـــنمـــنرســـید،درآن

ـــاله ـــههرس ـــجوک ـــددانش ـــانچندص ـــهازمی ـــت،اينک ـــتاس ـــود؟درس ـــهب ـــانچ زم

ـــهدانشـــجويان ـــاهم ـــرداشـــت؟آي ـــهخاط ـــنراب ـــوراســـمم ـــد،چط ـــدومیرون میآين

ــام ــاانجـ ــرادبـ ــیازافـ ــهخیلـ ــدمکـ ــهشـ ــامتوجـ ــناخت؟بعدهـ ــممیشـ ــهاسـ رابـ

تمرينهـــایروزانـــهســـعیمیکننـــداســـمديگـــرانرابـــهخاطـــرداشـــتهباشـــند

وايـــنيکـــیازبهتريـــنتمرينهـــابـــرایمغـــزانســـاناســـت،عـــلاوهبـــراينکـــه

درطـــرفمقابـــلنیـــزطوفانـــیازشـــادیبـــهراهمیانـــدازدواحســـاسارزشـــمند

ــای ــریتکنیکهـ ــابهکارگیـ ــمبـ ــعیکنیـ ــسسـ ــد.پـ ــاءمیکنـ ــهاوالقـ ــودنرابـ بـ

ـــای ـــاانته ـــلت ـــپاريم،حداق ـــربس ـــهخاط ـــرادراب ـــماف ـــوددارد،اس ـــهوج ـــیک مختلف

ـــره. ـــاتمذاک ـــاجلس ـــیي میهمان
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96.بی موقع شکلک درنمی آورند!

ـــاس ـــدوحس ـــرانمتعه ـــتديگ ـــهوق ـــبتب ـــهنس ـــذابهمیش ـــقوج ـــرموف ـــکمدي ي

اســـت.ايـــنويژگـــی،درزمینـــهپاســـخدهیبـــهايمیلهـــایدريافتـــیاوهـــم

ديـــدهمیشـــود.همیشـــهيادمـــانباشـــدشـــرطادبواحتـــرامايـــناســـتکـــهبـــه

ـــاًپاســـخ ـــدت48ســـاعتحتم ـــرفم ـــاًظ ـــهدســـتمانمیرســـد،نهايت ـــهب ـــیک ايمیلهاي

دهیـــم.حتـــیاگـــربـــهمـــدتزمـــانبیشـــتریبـــرایپاســـخگويیاحتیـــاجداريـــم،

ـــون: ـــامضم ـــلًاب ـــممث ـــالکنی ـــیارس ـــتندهايمیل ـــرایفرس ـــاعتب ـــلاز48س ـــدقب باي

»متشـــکرم،ايمیـــلشـــمادريافـــتشـــد،تـــافـــلانروزبـــهشـــماپاســـخخواهـــمداد«يـــا

»ازايمیـــلشـــماسپاســـگزارموبـــاشـــمادرتمـــاسخواهـــمبـــود«و...

ـــهدســـتمـــارســـیده ـــلمطمئـــنمیشـــودکـــهايمیلـــشب ـــهايـــنطريـــق،طـــرفمقاب ب

اســـت.

ـــاهومختصـــرومفیـــد ـــابايـــدکوت همچنیـــنبايـــددرنظـــرداشـــتهباشـــیمکـــهايمیـــلم

ـــهحواشـــینپردازيـــم. ـــموب ـــدهراســـرنبري ـــهدريافتکنن باشـــد،بهطـــوریکـــهحوصل

يادمـــاننـــرودکـــهپـــسازنـــگارشمتـــنايمیـــلوقبـــلازارســـال،حتمـــاًبايـــد

ــی ــیونگارشـ ــیواملايـ ــتباهاتتايپـ ــاًاشـ ــااحیانـ ــمتـ ــربخوانیـ ــارديگـ آنرايکبـ
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01 نداشـــتهباشـــد،چراکـــهايمیلـــیکـــهبـــاايـــنمشـــکلاتفرســـتادهمیشـــود،قطعـــاً

بـــرشـــلختگیوبیســـلیقگیفرســـتندهاشدلالـــتدارد.ازطرفـــیديگـــر،بـــا

ــایخواننـــدهآنمیگذاريـــمومطمئـــن ــودرابهجـ ــارهمتـــنايمیـــل،خـ ــروردوبـ مـ

میشـــويمکـــهمنظورمـــانرادرســـترســـاندهايميـــاخیـــر،زيـــراگاهـــیبـــايـــک

ــودو ــاوتمیشـ ــیمتفـ ــایکلامبهکلـ ــه،معنـ ــکجملـ ــاختاريـ ــادهدرسـ ــرسـ تغییـ

ــد. ــوءتفاهمباشـ ــأسـ ــدمنشـ ــوعمیتوانـ ــنموضـ همیـ

ــر ــیدرنظـ ــیمهمـ ــخصخیلـ ــانراشـ ــداردخودمـ ــینـ ــهلزومـ ــراينکـ ــهديگـ نکتـ

ـــم!چهبســـا ـــوری«1ارســـالکنی ـــراریوف ـــوان»اضط ـــاعن ـــیراب ـــرايمیل ـــموه بگیري

ـــمو ـــتکردهاي ـــوری«درياف ـــی»ف ـــهايمیل ـــدهباشـــدک ـــشآم ـــمپی ـــانه ـــرایخودم ب

وقتـــیآنرابـــاعجلـــهواضطـــراببـــازکردهايـــم،فرضـــاًبـــاچنیـــنمتنـــیروبـــهرو

شـــدهايم:»مـــنرســـیدمخانـــه«!

همچنیـــنحواســـمانباشـــدکـــهدرمتـــنايمیـــلازاختصـــارات2اســـتفادهزيـــادی

نکنیـــم،چـــونبـــهخواننـــدهايـــناحســـاسرامنتقـــلمیکنـــدکـــهمـــادرمطالعـــه

ـــشانگلیســـیمان ـــرآنرســـیدهايمودان ـــاتآخ ـــهصفح ـــتآکســـفوردب ـــگلغ فرهن

ـــت! ـــرلنیس ـــلکنت ـــرقاب ديگ

ــبکههای ــا،برخـــلافشـ ــهدرايمیلهـ ــناســـتکـ ــمايـ ــدیهـ ــیبعـ ــهاتیکتـ ونکتـ

ـــازی ـــبکههایمج ـــم؛درش ـــتفادهکنی ـــری3اس ـــکلکهایتصوي ـــدازش ـــی،نباي اجتماع

ــادرحـــدمحـــدودتوصیـــهمیشـــود؛پـــسازبهکاربـــردن نیـــزبـــهکاربـــردنآنهـ

ســـهقلـــبودودســـتهگلوچهـــارخنـــدههمـــراهبـــااشـــکدرانتهـــایپیاممـــان

حتمـــاًخـــودداریکنیـــم!

Abbreviations      |     3 Smiley & EmojiHigh priority      |     21
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97.»بازی جوانمردانه« را رعایت می کنند!

بســـیاریافـــرادچهـــرهواقعـــیخـــودرادرورزشنشـــانمیدهنـــد.ورزشيکـــی

ازمهمتريـــنعرصههايـــیاســـتکـــهدرآننقـــاباشـــخاصکنـــارمـــیرودو

ـــازی،اصـــول ـــنب ـــارقوانی ـــهدرکن ـــرد؛چراک ـــردهتماشـــاک ـــارابیپ ـــوانروحآنه میت

نانوشـــتهایوجـــودداردکـــههـــرفـــردمتشـــخصومبادیآدابـــیآنهـــارارعايـــت

میکنـــد،همـــاناصـــولوقوانینـــیکـــهدرمجمـــوعبـــه»اخـــلاقورزشـــی«1شـــهرت

ـــی ـــت.بعض ـــیاس ـــازیورزش ـــکب ـــولي ـــناص ـــفازمهمتري ـــهحري ـــهب ـــد.توج دارن

افـــرادوقتـــیکـــهاحســـاسمیکننـــدبـــهباخـــتخـــودنزديـــکشـــدهاند،بـــازیرا

رهـــامیکننـــدکـــهايـــناقـــدامدرحـــقحريـــف،کملطفـــیاســـتوناعادلانـــهبـــه

ــد. ــابمیآيـ حسـ

دقـــتکنیـــماگـــربهعنـــوانهـــواداريـــکتیـــمدريـــکمســـابقهورزشـــیحاضـــر

شـــديم،ضمـــنتشـــويقتیـــممحبوبمـــان،بههیچوجـــهبـــهطرفـــدارانتیـــممقابـــل

ــم. ــینکنیـ بیاحترامـ

بعضـــیديگـــرهـــم»مربـــیســـرخود«هســـتندودرباشـــگاهدائمـــاًدرحـــالچـــک

ـــودرا ـــاتخ ـــدواطلاع ـــحکنن ـــاراتصحی ـــیآنه ـــااشـــتباهاتحرکت ـــدت ـــردنديگرانن ک

ـــه ـــاجمل ـــهم ـــالًاهم ـــهاحتم ـــلاســـتک ـــندلی ـــههمی ـــد!ب ـــشبگذارن ـــرضنماي ـــهمع ب

ــنیدهايم! ــیشـ ــاردرزندگـ ــليکبـ ــیداداش!«راحداقـ ــتباهمیزنـ »اشـ

Sportsmanship1
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98.ابعاد مصاحبه را محاسبه می کنند!

ـــلکســـب ـــیراازقب ـــراســـتآمادگیهاي ـــهشـــغلیبهت ـــکمصاحب ـــرایشـــرکتدري ب

کنیـــم.شـــايدبتـــوانگفـــت»وقتشناســـی«مهمتريـــننکتهايســـتکـــهبايـــدبـــه

ـــیپلین ـــموديس ـــاینظ ـــی،الفب ـــهوقتشناس ـــیک ـــراازآنجاي ـــت،زي ـــهداش آنتوج

ــس ــود.پـ ــدبـ ــاخواهـ ــاوتمـ ــدهدرقضـ ــارمصاحبهکننـ ــنمعیـ ــت،اولیـ کاریاسـ

بـــرایآنکـــهمطمئـــنباشـــیمکـــهحتمـــاًســـروقـــتمیرســـیم،بايـــدازروزقبـــل

ـــامحـــلمصاحبـــهآشـــناشـــويم.همچنیـــنبـــرایاتفاقـــات مســـیررابررســـیکنیـــموب

پیشبینینشـــدهدرروزمصاحبـــهزمـــانکافـــیدرنظـــربگیريـــموزودتـــرحرکـــت

کنیـــم،چراکـــههیـــچبهانـــهاینمیتوانـــدتأخیـــرمـــاراتوجیـــهکنـــد.

دقـــتداشـــتهباشـــیمکـــهدريـــکمصاحبـــهشـــغلیمیتوانیـــمبـــاظاهـــرآراســـته

ــه ــیدنبـ ــارسـ ــهتـ ــانیمکـ ــدهبرسـ ــهمصاحبهکننـ ــامرابـ ــنپیـ ــانايـ وحرفهایمـ

ـــنمقـــامدرآنموقعیـــتشـــغلینیـــزانگیـــزهوتوانايـــیداريـــم؛بهعنوانمثـــال بالاتري

اگـــرحتـــیبـــرایشـــغلســـطحپايینـــیهـــمداوطلـــبهســـتیم،نـــوعپوشـــشمـــاتعییـــن

ــیو ــاآمادگـ ــیميـ ــادهباشـ ــدسـ ــهيـــککارمنـ ــمدرآنحرفـ ــهمیخواهیـ ــدکـ میکنـ

ـــیم. ـــغلبرس ـــیدرآنش ـــطوحمديريت ـــنس ـــهبالاتري ـــهب ـــمک ـــتیاقداري اش

ـــهو ـــتوتوج ـــم،نشـــانگردق ـــذوقل ـــراهداشـــتنکاغ ـــهشـــغلیبههم ـــکمصاحب دري

ـــذارد. ـــدهمیگ ـــرمصاحبهکنن ـــیب ـــرمثبت ـــهتأثی ـــت،ک ـــااس ـــودنم ـــهایب حرف

ـــد ـــایمیخوري ـــد:»چ ـــاســـؤالکردن ـــیازم ـــه،وقت ـــهدرروزمصاحب ـــانباشـــدک يادم

ـــد؟«! ـــوههـــمداري ـــمونپرســـیم:»قه ـــانســـکافه؟«،يکـــیراانتخـــابکنی ي
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99.در اتاق خواب همسایه میهمانی نمی گیرند!

ـــايهها ـــد،همس ـــشدارن ـــانق ـــیم ـــتزندگ ـــهدرکیفی ـــرادیک ـــناف ـــیازمهمتري يک

ــر ــرونزديکتـ ــايههاگرمتـ ــانهمسـ ــاطمیـ ــتهارتبـ ــهدرگذشـ ــهکـ ــتند.البتـ هسـ

ــايهداریضـــروریو ــاامـــروزههـــمرعايـــتنـــکاتوآدابهمسـ بـــودهاســـت،امـ

نشـــانگرتربیـــتوتشـــخصماســـت.

اگـــردرزمـــاناسبابکشـــیِهمســـايهجديدمـــانبـــااومواجـــهشـــديم،میتوانیـــم

بـــاخوشـــامدگويیوگفتـــنايـــننکتـــهکـــهدرصـــورتنیـــازخوشـــحالمیشـــويم

ـــم. ـــمبزنی ـــدهرق ـــیرادرآين ـــهخوب ـــروعرابط ـــم،ش ـــشکنی کمک

ــه ــلبـ ــم،ازقبـ ــزلداريـ ــنیرادرمنـ ــاجشـ ــميـ ــزاریمراسـ ــدبرگـ ــهقصـ چنانچـ

همســـايههااطـــلاعدهیـــمودرعینحـــالدرحیـــنبرگـــزاریمراســـمنیـــزتـــاحـــد

امـــکانمراعـــاتحـــالآنهـــارابکنیـــم.

ـــدی ـــربع ـــرانف ـــم،زي ـــتفادهنکنی ـــوراس ـــاًازآسانس ـــزترجیح ـــهنی ـــلزبال ـــگامحم هن

کـــهســـوارآسانســـورمیشـــود،ممکـــناســـتبـــاايـــنســـؤالروبـــهروشـــودکـــه

ـــبآن؟! ـــاازصاح ـــتي ـــودهاس ـــهب ـــناززبال ـــلکابی ـــویداخ ب

100.قرار دیگری می گذارند!

بـــرایهمـــهمـــاگاهـــیپیـــشمیآيـــدکـــهبـــرایصـــرفغـــذايـــاحضـــوردريـــک

ـــرای ـــاب ـــرشـــرايطم ـــیاگ ـــنموقعیت ـــانشـــويم.درچنی ـــهدعـــوتکســـیمیهم ـــهب کاف
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01 پذيـــرشدعـــوتمیزبـــانفراهـــمبـــودکـــهچـــهخـــوبونـــوشجانمـــان!امـــااگـــر

نتوانســـتیمدعـــوتاورابپذيريـــم،بايـــدنکتـــهاتیکتـــیايـــنموقعیـــترارعايـــت

کنیـــم؛دراينصـــورتاولتشـــکرمیکنیـــموســـپسدلیـــلخـــودرابـــرایعـــدم

پذيـــرشپیشـــنهادمیزبـــانتوضیـــحمیدهیـــم.حتـــیخیلـــیبهتـــراســـتکـــه

ـــوت ـــرایآندع ـــرایاج ـــریب ـــانديگ ـــهدرزم ـــمک ـــاندهی ـــتاقنش ـــانرامش خودم

ــوان ــم)بهعنـ ــارهکنیـ ــلاشـ ــردلیـ ــهذکـ ــاًبـ ــرصرفـ ــهاگـ ــم؛چراکـ ــیداريـ آمادگـ

ــت ــرداوقـ ــد،فـ ــنرابپذيريـ ــذرمـ ــاندارم«،»عـ ــروزامتحـ ــفم،امـ ــال:»متأسـ مثـ

ـــلممکـــن ـــهمســـافرتهســـتم«و...(طـــرفمقاب ـــردارم«،»ببخشـــید،آخـــرهفت دکت

ـــه ـــموبهان ـــوتاونداري ـــرشدع ـــهپذي ـــیب ـــهتمايل ـــدک ـــرکن ـــودفک ـــشخ اســـتپی

ـــد ـــیمانن ـــنجملات ـــاگفت ـــاب ـــردهباشـــیم.ام ـــهآندعـــوتراردک ـــامؤدبان ـــمت میآوري

»حتمـــاًدراولیـــنفرصـــتبعـــدیدرخدمتتـــانهســـتم«يـــا»خوشـــحالمیشـــوم

درفرصـــتديگـــریدعوتتـــانرابپذيـــرم«يـــا»خوشـــحالممیکنیـــداگـــرفرصـــت

ديگـــریپیـــشآمـــد،خبـــرمکنیـــد«و...هـــمشـــخصدعوتکننـــدهاحیانـــاًدچـــار

ســـوءتفاهمنمیشـــودوهـــممبـــادیآداببـــودنونزاکـــتمـــابـــهچشـــممیآيـــد.

101.با رعایت ادب به خدا نزدیک می شوند!

ـــادیآداب ـــزمب ـــالایابرهـــانی ـــدنیســـتبدانیـــمکـــهاشـــخاصجـــذابوموفـــقدرب ب

هســـتندوبـــهاصـــولوآداباتیکتـــیمربـــوطبـــهحضـــوردرهواپیمـــادقـــتوتوجـــه

ـــق ـــرارداد،ح ـــرق ـــهمدنظ ـــنزمین ـــددراي ـــهباي ـــیک ـــننکات ـــیازمهمتري ـــد.يک دارن

ــه ــخصیکـ ــهنفره،شـ ــایسـ ــت.دررديفهـ ــیاسـ ــتههای1صندلـ ــتفادهازدسـ اسـ

وســـطمینشـــیند،حـــقاســـتفادهازدودســـتهصندلـــیدرطرفیـــنخـــودرادارد؛

بنابرايـــنفـــردیکـــهکنـــارپنجـــرهقـــرارداردتنهـــابـــهدســـتهصندلـــیخـــوددر

Armrest1
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ـــط ـــرونشســـته2،فق ـــارراه ـــهکن ـــمک ـــدوشـــخصیه ـــتمیکن ـــره1،قناع ســـمتپنج

ازآندســـتهصندلـــیاشکـــهبـــهســـمتبیـــرونقـــراردارد،اســـتفادهمیکنـــد؛

ــری ــرونوديگـ ــرهبیـ ــیازمنظـ ــینند،يکـ ــهدرطرفیـــنمینشـ ــریکـ ــهدونفـ چراکـ

ازفضـــایبـــازراهـــروبهرهمنـــدمیشـــوند،پـــسايـــنحـــقنفـــروســـطاســـتکـــه

بـــهجبـــراناســـارتخـــود،دودســـتهصندلـــیدراختیـــارشباشـــد!هرچنـــدکـــه

ـــارا ـــزرعايـــتحـــالآنه ـــندومســـافرمینشـــینندنی ـــهبی ـــیک افـــرادمتشـــخص،زمان

ــان ــرکناریشـ ــرارمیدهنـــدکـــهدونفـ ــتانخـــودرابهگونـــهایقـ میکننـــدودسـ

هـــمبتواننـــدازدســـتههایمشـــترکاســـتفادهکننـــد.

ـــان ـــاًحواسش ـــی،حتم ـــدنصندل ـــگامخوابان ـــهبههن ـــتک ـــناس ـــدیاي ـــهبع ـــانکت وام

بـــهشـــخصپشـــتسرشـــانهســـتوبـــادرنظـــرگرفتـــنموقعیـــتاو،ســـعیمیکننـــد

فقـــطبـــهراحتـــیخودشـــانفکـــرنکننـــد؛پـــسدرصـــورتامـــکانبـــانگاهـــیدوســـتانه

ـــد. ـــعمیکنن ـــودمطل ـــمخ ـــد،اوراازتصمی ـــهشـــخصپشـــتســـرولبخن ب

مـــاهـــميادمـــانباشـــدوقتـــیبـــاهواپیمـــاســـفرمیکنیـــم،ماننـــدافـــرادمتشـــخصرفتـــار

ــه، ــهزبالـ ــلات،کیسـ ــون،مجـ ــراههدفـ ــانرابههمـ ــدهغذايمـ ــروفخالیشـ ــموظـ کنیـ

ـــم! ـــودنبري ـــراهخ ـــموهم ـــیبگذاري ـــاباق ـــاتدرهواپیم ـــهنج ماســـکاکســـیژنوجلیق

ـــويمو ـــدنش ـــودبلن ـــایخ ـــاازج ـــلهواپیم ـــفکام ـــشازتوق ـــاًپی ـــتوجدان ودرنهاي

ـــه ـــم،چراک ـــهنکنی ـــرمانعجل ـــالایس ـــايلازب ـــتنوس ـــرایبرداش ب

 تنها ارائه بلیت، نشانه شخصیت نیست!
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Précis

Has it ever happened to you to have been absorbed to some people in your 

social or professional interactions in a way that you could not take your eyes 

off them for some seconds?!

Are there individuals around you with whom you desire to spend more 

time, and even when you depart, you cannot help savoring the sweetness 

of their presence?

How effective do you think a person’s ability to convey the “feeling of 

valuability” to others is in their success? Can such people have several good 

friends in the world who are anxiously ready to fulfill their requests? Can 

these characters enjoy “authority” as well as charisma? Are these humans able 

to draw a red line between “affability” and “respect” in order to separate these 

two constantly? In your opinion, could training have also contributed to them 

on this way or do you think all the above features are mainly congenital?

I must say that the answer to all the above questions is positive and that 

enjoying any of these abilities is not merely accidental or genetic; rather, 

everyone can achieve them through “proper education”. In the meantime, 

the main question is, what we should learn and teach so that we will be 

as charismatic and loveable as individuals who have a legendary power 

to establish successful communication? Is there basically a secret here of 

which we are unaware?!

In the following, we will go through 101 points which are exclusively 

observed by these individuals.


